UMOWA FRANCHISINGOWA

Zawarta w Yodzi, dnia .2009. roku.

POMIEDZY

Z jednej strony spotka NATURHOUSE Sp. z o0.0. z siedzibg w 93-231 Lodz,
ul.Dostawcza 12 numer identyfikacji podatkowej NIP 5792097436, numer REGON
220182717 reprezentowang przez p. Andrzeja Gladysza legitymujacego si¢ dowodem

osobistym seria ...........ocoeiiiiiin.l (w dalszej czgéci umowy zwanym
FRANSZYZODAWCA,).

A

Z ArUQIEJ SLIOMNY, oiiiieiiiiieie ettt re e e neene e (w dalszej

czesci umowy zwanym FRANSZYZOBIORCA).

Strony wzajemnie uznaja swoja zdolno$¢ prawna do zawarcia niniejszej UMOWY
FRANCHISINGOWE]J i dlatego

USTALAJA

Po pierwsze.- Ze FRANSZYZODAWCA stworzyt i wprowadzit w zycie system
zarzadzania i zastosowania technik handlowych i reklamowych zmierzajacych do
otwarcia sieci sklepow, wyrdzniajacych si¢ jednolita dekoracja, reklamg i1 technika
handlowa, zajmujacych si¢ wylacznie sprzedaza produktow firm HOUSEDIET i
KILUVA.

Ze produkty firmy HOUSEDIET sg przeznaczone do sprzedazy wyltacznie w sklepach
NATURHOUSE.

Ze produkty firmy KILUVA, nie objete wylacznoécia, moga by¢ dystrybuowane przez
HOUSEDIET, S.L.U. na najlepszych mozliwych warunkach w ramach franszyzy.




Po drugie.- Ze FRANSZYZODAWCA stworzyl:

a) Produkty HOUSEDIET charakteryzujace si¢ unikalng jakoscig i wygladem,
wchodzace w sktad gamy produktow dietetycznych.

b) Pojecie  sklepu NATURHOUSE, lokalu  matego, funkcjonalnego,
przystosowanego do nowych trendow w sprzedazy produktow dietetycznych,
dysponujacego wlasnym wizerunkiem i ciggle aktualizowanego.

€) Wiasny i unikalny system zarzadzania swoimi sklepami, polegajacy na:

1. Systemie kontroli zapaséw, pozwalajacym na redukcje wysokosci
inwestycji i optymalizacj¢ obrotéw firmy.

2. Prostym i praktycznym systemie ksiggowania umozliwiajacym stalg
analiz¢ dziennej sprzedazy w danym sklepie.

3. Systemie zarzadzania 1 techniki sprzedazy.

4. Sposobie reklamowania swoich sklepow i produktow z wykorzystaniem
czasopisma PESO PERFECTO (Waga Doskonata).

d) System informatyczny upraszczajacy i utatwiajacy realizacj¢ zamowien.

Po trzecie.- Ze FRANSZYZODAWCA opracowat sposéb postepowania zmierzajacy do
zalozenia, wyposazenia i otwarcia sklepow FRANSZYZOBIORCOW, szczegbty
dotyczace korzystania z systemu s3 zawarte w Zasadach Montazu, ktore s3
nierozlaczng czg¢scig umowy 1 jako takie stanowia jej integralng czes$é, wreczonych
FRANSZYZOBIORCY w dniu podpisania umowy, ich tres¢ nie moze by¢ wyjawiana
osobom trzecim.

Po czwarte.- Ze FRANSZYZODAWCA jest wlascicielem marki, nazwy handlowe;j i
znaku firmowego NATURHOUSE oraz marki HOUSEDIET i posiada zezwolenie na
dystrybucje produktow KILUVA. Ze wszystkie te wyrdzniki stanowia cze$é jego
sposobu postgpowania. Dlatego tez FRANSZYZOBIORCA o$wiadcza, Zze wie o
istnieniu tych marek oraz zZe s3 one prawnie zarejestrowane na nazwisko
FRANSZYZODAWCY oraz KILUVA DIET, S.L.U., i Ze ma prawo poslugiwaé si¢
nimi tylko na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

Po piate.- Ze FRANSZYZOBIORCA poinformowal FRANSZYZODAWCE o zamiarze
otwarcia sklepu NATURHOUSE, otrzymania odpowiedniego Know-how posiadanego
przez tego ostatniego oraz mozliwosci korzytania z marki NATURHOUSE przez okres
trwania niniejszej umowy, z mozliwoscia umieszczenia jej na szyldzie sklepu,
nagléwkach listow, informacjach na temat diet, ulotkach, reklamach, itd., zgodnie z
wytycznymi FRANSZYZODAWCY.

FRANSZYZOBIORCA o$wiadcza, ze przed podpisaniem umowy poznal “sposob
postepowania” i uznat go za odpowiedni do realizacji wtasnych celow i planow.




Po_széste.- Ze FRANSZYZOBIORCA posiada lokal do celéw handlowych, o
powierzchni ........... M2 ZNaJdUjaCY SIC W .eveeviiiiiiiiieniieie e Prawo do
zajmowania i korzystania z danego lokalu przystuguje mu na podstawie
................................................................... (W dalszej czeéci umowy zwany

LOKALEM).

Po_siédme.- Ze FRANSZYZOBIORCA o$wiadcza, ze rozumie nature i filozofie
istnienia sklepow NATURHOUSE 1 zdaje sobie sprawg, ze kazdy szczegdt “systemu”
jest wazny dla FRANSZYZODAWCY z punktu widzenia rozwoju i utrzymania
wysokich norm jakosci uslug, wizerunku i zwigkszenia popytu na produkty, ktore
wytwarza badz dystrybuuje.

Po_ésme.- Ze FRANSZYZOBIORCA posiada $rodki ekonomiczne konieczne do
otwarcia LOKALU zgodnie ze wskazowkami FRANSZYZODAWCY okre$lajacymi
spos6b montazu, dekoracji, dziatania i uzytkowania, wraz z uzyskaniem wszelkich
wymaganych zezwolen panstwowych i/lub prywatnych.

Po_dziewiate.- Ze majac na uwadze powyzsze punkty, strony zawieraja niniejsza
umowg¢ franchisingowa w oparciu o nastepujace,

POSTANOWIENIA

PIERWSZE.- Przedmiot umowy.

1. Na  mocy  niniejszej umowy  FRANSZYZODAWCA  upowaznia
FRANSZYZOBIORCE do otwarcia sklepu pod marka NATURHOUSE (LOKALU) i
uzywania nazw, logo, szyldow 1 innych elementéw zwigzanych z marka; ich format 1
wielko$§¢ sa ustalone w Zasadach Montazu. Celem dziatalnos$ci sklepu bedzie
SPRZEDAZ NA ZASADZIE WYLACZNOSCI produktow dietetycznych
HOUSEDIET i KILUVA (dalej zwanych PRODUKTAMI), oraz przeprowadzanie
ankiet dostarczonych przez FRANSZYZODAWCE, dotyczacych dietetyki. Pod
pojeciem “ sprzedaz na zasadzie wylgcznosci “strony rozumieja sprzedaz produktow
jedynie w lokalu Naturhouse i nie uzywanie zadnego innego kanatu dystrybucji. Z
przedmiotu umowy wyraznie wylacza si¢ kazdg inng czynno$¢ nie wymieniong
powyzej.

2. Franszyza obejmuje prawo do korzystania z marki NATURHOUSE i sprzedazy
produktow HOUSEDIET na zasadzie wylacznosci tylko w oparciu o niniejsza umowg i
w odniesieniu do sklepu, o ktéorym mowa w postanowieniu drugim. Dlatego tez




FRANSZYZODAWCA w momencie podpisania umowy przekazuje “Know-how” w
postaci instrukcji zwanych Zasadami Montazu i wsparcia technicznego udzielanego w
sposOb ciagly przez caly okres obowigzywania umowy, FRANSZYZOBIORCY nie
wolno wyjawia¢ szczegotow “Know-how” osobom trzecim. Rodzaj wsparcia zostaje
okreslny w obowigzkach franszyzodawcy, o ktorych mowa w postanowieniu trzecim.

DRUGIE.- Strefa dziatania FRANSZYZOBIORCY.

1. FRANSZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ do zalozenia, prowadzenia i uzytkowania
POd  AdreSEM oo sklepu NATURHOUSE
(LOKALU), w oparciu 0 instrukcje 1 wytyczne dostarczone przez
FRANSZYZODAWCE, w celu prowadzenia sprzedazy produktow HOUSEDIET na
zasadach wylacznos$ci na

ustalonym obszarze w obrgbie

Jednoczesnie FRANSZYZOBIORCA bedzie mogt prowadzi¢ sprzedaz produktow
KILUVA, bez wytacznosci, po cenach preferencyjnych.

2. Zabrania si¢ zmiany lokalizacji, dekoracji i powigkszania powierzchni LOKALU.
Otwarcie nowych oddzialow, nawet w strefie dzialania FRANSZYZOBIORCY,
wymaga uzyskania wyraznej pisemnej zgody FRANSZYZODAWCY .

3. FRANSZYZOBIORCA zobowigzuje si¢, ze nie bgdzie dostarcza¢ produktéw osobom
trzecim w strefie objetej franszyza, z wyjatkiem przypadkéw niedotrzymania termindéw
ustalonych w niniejszej umowie.

4. FRANSZYZOBIORCA bedzie prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ tylko w LOKALU;
zabrania si¢ prowadzenia dziatalno$ci w sposob bezposredni lub posredni poza

ustalonym obszarem. Tym samym zabrania si¢ prowadzenia sprzedazy PRODUKTOW
droga internetowq lub kazda inng nie bedaca sprzedaza bezposredniag w LOKALU.

TRZECIE.- Obowiqzki FRANSZYZODAWCY:

1. Do dnia otwarcia sklepu, w zakresie:

1.1. Planowania firmy:

Analiza ekonomiczno-finansowa, okreslenie wysokosci obrotow 1 rachunkow
tymczasowych (w przyblizeniu).




1.2. Urzqdzenia sklepu:

Udzielania porady przy zakladaniu, dekorowaniu wewnatrz i na zewnatrz, oraz
utrzymaniu LOKALU, dostarczenia Zasad Montazu W momencie podpisania umowy.

FRANSZYZODAWCA rezerwuje sobie prawo do domagania si¢ wykonania prac
konserwacyjnych, remontowych i modernizacyjnych w LOKALU jesli jego warunki nie
beda odpowiadac stale aktualizowanemu wizerunkowi firmy.

1.3. Zaopatrzenia:

Poinformowania FRANSZYZOBIORCY jak okreslic pierwsze wielkosci dostaw,
terminy 1 strategi¢ zaopatrzeniowa, oraz ustalenia dostawcow, ktérzy w kazdym
przypadku 1 przez caly okres trwania umowy beda dostawcami wskazanymi przez
FRANSZYZODAWCE.

1.4. Szkolenia:

1. Umozliwienia FRANSZYZOBIORCY 1 jego personelowi odbycia szkolen
technicznych, administracyjnych 1 handlowych. Szkolenia s3 obowiazkowe dla
personelu technicznego FRANSZYZOBIORCY a fakultatywne dla sprzedawcow. Pod
pojeciem “personel techniczny” strony rozumieja osoby zatrudnione na stanowisku
dietetyka.

2. Szkolenia beda sie odbywacé na zasadzie specjalnych kurséw odbywajacych si¢ w
sklepach wskazanych przez FRANSZYZODAWCE znajdujacych si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty kursu zostang pokryte przez FRANSZYZODAWCE,
a koszty przejazdu, zakwaterowania, utrzymania i ptac FRANSZYZOBIORCY 1 jego
personelu zostang pokryte przez FRANSZYZOBIORCE.

3. Zmiana personelu technicznego danego LOKALU pocigga za sobg konieczno$¢
ponownego odbycia szkolenia, na takich samych zasadach jak w przypadku pierwszego
szkolenia.

4. Jesli FRANSZYZODAWCA uzna to za stosowne, beda rowniez prowadzone kursy
doszkalajace personel techniczny. Bedg si¢ one odbywac na takich samych zasadach jak
w przypadku pierwszego szkolenia.

1.5. Metod dziatania:

Informacje o najbardziej odpowiednich metodach lub praktykach handlowych i
polecanych uslugach, oraz doradztwo w dziedzinie funkcjonowania, uzytkowania
sklepéw 1 prowadzenia ich ksiggowosci zostang przekazane podczas kursow
szkoleniowych.




1.6. Promocji:
Dostarczy¢ dokumentacje 1 wzory stuzace do przygotowania prospektow, ulotek 1 kart
zgodnosci z ogdlnymi wymogami wspdlnymi dla wszystkich franszyzobiorcow, w celu

stworzenia wspolnego wizerunku we wszystkich sklepach marki.

2. W czasie trwania umowy, w zakresie:

2.1.Aktualizacji:

Stale aktualizowa¢ game ustug i metod dziatania celem jak najlepszego zorganizowania
zarzadzania sklepami, przekazywa¢ FRANSZYZOBIORCY wszystkie wprowadzone
ulepszenia wynikajace z “Know-how”.

2.2. Promocji i wspolpracy:
Prowadzi¢ dziatania na rzecz marki poprzez zdefiniowanie i promowanie wizerunku
wspolnego dla wszystkich sklepéw, wspolpracowa¢ w podtrzymaniu tego wizerunku.

FRANSZYZODAWCA jako jedyny posiada inicjatywe¢ i podejmuje decyzje odnosnie
wizerunku.

2.3. Wspélpracy z dostawcami:
Zdobywa¢ informacje na temat zmian dostawcoéw i podpisywanych z nimi umow.
2.4. Pomocy:

Udzielac FRANSZYZOBIORCY pomocy 1 wsparcia odpowiadajac na zapytania
zwigzane z nalezytym wykonaniem jego obowigzkow.

2.5. Wizyt:

Sktadaé¢ okresowe wizyty w LOKALU, réwniez poprzez pelnomocnikéw, ktorych w
kazdej chwili bedzie mogl ustanowi¢, w celu przeprowadzenia wspoélnej analizy
czynnikdw wptywajacych na jego funkcjonowanie i zarzadzanie nim.

2.6. Korzystania z marki:

Zezwoli¢ FRANSZYZOBIORCY na korzystanie z szyldow NATURHOUSE, oraz na
uzywanie nazwy, znaku graficznego i wyrdéznika NATURHOUSE na ulotkach,
reklamach i w korespondencji, w odniesieniu do ustalonego miejsca prowadzenia
dziatalnosci.

2.7. Niezaleznosci:
Szanowa¢ w kazdym momencie niezalezno§¢ FRANSZYZOBIORCY w odniesieniu do

podejmowania konkretnych decyzji w dziedzinie zarzadzania i funkcjonowania sklepu,
poniewaz ma on do tego wytaczne prawo, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢.




CZWARTE.- Obowiqgzki FRANSZYZOBIORCY.

Oproécz innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, FRANSZYZOBIORCA
zobowiazuje si¢ przede wszystkim do:

a) Biorgc pod uwage, ze FRANSZYZOBIORCA posiada status niezaleznego
handlowca, spoczywa na nim obowigzek wypetiania wszystkich wymogoéw zwigzanych
z tym zawodem, nie domagania si¢ wspdtudziatu FRANSZYZODAWCY w kosztach
poniesionych w zwigzku z dziatalno$ciag LOKALU.

b) Zalozenia, wyposazenia i utrzymywania w dobrym staniec LOKALU zgodnie z
instrukcjami zawartymi w Zasadach Montazu, zarowno na poczatku jak i w trakcie
pozniejszej dziatalno$ci, biorgc na siebie ryzyko i wszystkie zwigzane z tym koszty.
FRANSZYZOBIORCA uzyska wszelkie zgody, licencje i zezwolenia na dzialalno$¢ 1
pokryje zwigzane z tym koszty. Zezwolenia na dostosowanie wygladu, oraz sposobu
dystrybucji 1 dekoracji lokalu do wzorcow 1 wymogow dostarczonych w danym
momencie przez FRANSZYZODAWCE. FRANSZYZOBIORCA pokryje koszty
zwigzane z dostosowaniem lokalu i zajmie si¢ uzyskaniem koniecznych w danym
przypadku licencji i zezwolen.

c¢) Utrzymywania wizerunku LOKALU zgodnie z instrukcjami otrzymanymi w tym celu
od FRANSZYZODAWCY.

d) Dostosowania dziatalnosci LOKALU do sposobu zarzadzania marki
NATURHOUSE, zgodnie z wytycznymi otrzymanymi w tym celu od
FRANSZYZODAWCY.

e) Dotozenia wszelkich staran w celu osiggni¢cia jak najwyzszych rezultatow w
sprzedazy produktow.

f) Ustalania cen produktow zgodnie =z =zaleceniami otrzymanymi od
FRANSZYZODAWCY.

g) Kupowania PRODUKTOW tylko i wylacznie od producentow i dystrybutorow
wskazanych przez FRANSZYZODAWCE 1 regulowania w terminie 30 dni liczac od
dnia wystawienia faktuury zobowigzan za dostawy. Strony zwracajg szczegdlng uwage
na ten ostatni obowigzek . Platno$¢ za zamoéwienia bedzie dokonywana przelewem
bankowym, w terminie 30 dni liczac od dnia wystawienia faktury, na rachunek
wskazany przez FRANSZYZODAWCE. Brak platno$ci pociagnie za sobg automatyczna
zmiang sposobu zaplaty, polegajaca na obowigzku uiszczenia z gory platnosci za
nastepne dostawy.

h) Utrzymywania wystarczajacych zapaséw towaru pod wzgledem ilosci, jakoSci i
réznorodnosci, aby moc zaspokoi¢ potrzeby klientoéw sklepu i aby potki i inne
przestrzenie przeznaczone na ekspozycje PRODUKTOW byly zawsze nalezycie
wyposazone. Wielko$¢ 1 sktad zapaséw zostang ustalone wspolnie przez strony zgodnie
z wyzej wymienionymi zatozeniami. Mimo to, FRANSZYZODAWCA ustala minimum
zasobow wycenione w tym roku na sum¢ PIETNASCIE TYSIECY ZEOTYCH (15 000




PLN), z mozliwoscig aktualizacji, uwazajac, ze takie zapasy sa niezbedne do
zagwarantowania odpowiedniej jakosci ustug.

1) Wystgpowania o wyrazenie wyraznej zgody FRANSZYZODAWCY na pismie przed
zleceniem jakiejkolwiek reklamy sklepu lub PRODUKTOW. Kazda ulotka, prospekt,
ogloszenie w prasie, spot reklamowy, itd. musza uzyskaé¢ wczedniejsza zgode
FRANSZYZODAWCY, aby mogl on ocenié, czy jest zgodna ze wspolnym kierunkiem
rozwoju strategii dekoracyjnej, reklamowej i handlowej grupy, z zastrzezeniem
mozliwosci wprowadzenia zmian w proponowane;j reklamie,  jesli
FRANSZYZODAWCA oceni, ze nie spetnia ona oczekiwan w stosunku do kanonoéw
wizerunku grupy. Konieczno$¢ uzyskania wyraznej zgody FRANSZYZODAWCY
dotyczy réwniez kazdego ogloszenia reklamowego, umieszczonego w internecie,
zarOWno zamieszczone na istniejgcej witrynie, jak 1 wykorzystujagce wlasng strong www
FRANSZYZOBIORCY. FRANSZYZODAWCA zachowuje prawo do wprowadzenia
zmian do projektu reklam, jesli nie speiniaja one oczekiwan w stosunku do kanonéw
wizerunku grupy

j) Informowania FRANSZYZODAWCY o ogdélnych tendencjach rynku i rozwoju
sklepu poprzez uzupehianie Karty Kontroli Sprzedazy zawartej w Zasadach Montazu
W/w Karta Kontroli Sprzedazy winna by¢ przesytana w odstepach miesiecznych do
Dziatlu Handlowego FRANSZYZODAWCY.

k) Umozliwienia, na wypadek odnotowania spadku obrotow lub niepokojacych
tendencji rozwoju sklepu, inspekcji ze strony FRANSZYZODAWCY; inspekcja
zostanie przeprowadzona przez pracownikow jego dzialu technicznego w celu
przeanalizowania jako$ci $wiadczonych ustug 1 znalezienia odpowiednich rozwigzan.
FRANSZYZOBIORCA zobowiazuje si¢ do postgpowania zgodnie z zaleceniami
FRANSZYZODAWCY zmierzajacymi do osiggni¢cia odpowiedniego poziomu ustug.

I) Przestrzegania, przy ustalaniu godzin otwarcia LOKALU, minimalnych godzin pracy
innych placowek handlowych na danym obszarze.

m) Zainstalowania programu informatycznego stanowigcego czgs¢ Know-how
FRANSZYZODAWCY, oraz do realizowania zaméwien z wykorzystaniem tego
systemu w dniu wyznaczonym do tego celu przez FRANSZYZODAWCE.

n) Zapewnienia obecnosci w LOKALU przynajmniej dwoch oséb z obstugi w
godzinach jego otwarcia dla klientéw. Jedna z tych oso6b zajmie si¢ sprzedaza
produktow, druga osobg bedzie technik odpowiedzialny za osobiste doradztwo w
dziedzinie dietetyki. FRANSZYZOBIORCA sprawdzi czy technik posiada odpowiedni
dyplom wymagany przez organy panstwowe i1 dopilnuje spetienia aktualnych wymagan
przewidzianych w tej dziedzinie przez ustawodawceg.

n) Nie wyjawiania, w czasie obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu, informacji
dotyczacych sposobu zarzadzania NATURHOUSE osobom trzecim ani strategii
promocji, reklamy i sprzedazy stosowanych w sklepach grupy i, ogdlnie, nie wyjawiaé
zadnych informacji odnoszacych si¢ do “Know-how” udostepnionego przez




FRANSZYZODAWCE. Ten obowigzek odnosi si¢ nie tylko do wyjawiania informacji,
ale réwniez do przekazywania kopii, kserokopii i kazdego innego sposobu odtworzenia
informacji udost¢pnionych w celu umozliwienia prowadzenia dziatalnosci. Jednoczes$nie
oswiadcza, ze po rozwigzaniu umowy nie bedzie wykorzystywat “Know-how”
FRANSZYZODAWCY na uzytek wilasny ani oséb trzecich, niezaleznie czy bedg to
osoby fizyczne czy prawne.

W razie niezastosowania si¢ do tresci tej klauzuli FRANSZYZODAWCA ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania za poniesione szkody i straty. Obowigzek ten odnosi si¢ nie
tylko do FRANSZYZOBIORCY, ale rowniez do wszystkich czionkéw personelu
majacych dostep do tego rodzaju informacji. Z tego powodu FRANSZYZOBIORCA ma
obowigzek zawrze¢ w treSci umowy o prace zawieranej z personelem klauzulg
stanowigcg Aneks 1 do niniejszej umowy.

FRANSZYZOBIORCA os$wiadcza, ze przez jeden (1) rok od dnia zakonczenia
niniejszej umowy, niezaleznie od powodu z jakiego do niego doszlo, nie bedzie:

e Otwiera¢ na terytorium Polski, bezposrednio ani posrednio, zadnej innej spotki
zajmujacej si¢ takg samg dzialalnoscig jak FRANSZYZODAWCA.

e Przyciggaé ani usitowaé przyciggac klientow do innego sklepu zajmujacego si¢
dziatalnos$cig konkurencyjng lub taka samg jak FRANSZYZODAWCA.

e Zatrudnia¢ lub usitowaé zatrudni¢ sklaniajac bezposrednio badz posrednio do

rezygnacji z pracy innej osoby prowadzacej w danym momencie lokal nalezacy
do FRANSZYZODAWCY, lub osoby w nim zatrudnionej.

W razie niezastosowania si¢ do tresci tej klauzuli FRANSZYZODAWCA ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania za poniesione szkody i straty.

0) Nie prowadzenia w LOKALU sprzedazy ani promocji produktéw innych niz artykuty
wczesniej pisemnie zaakceptowane przez FRANSZYZODAWCE..

p) Nie prowadzenia sprzedazy, bezposrednio ani posrednio, ani w LOKALU ani w
zadnym innym punkcie sprzedazy w Polsce, Zzadnych produktow identycznych lub
podobnych do produktow NATURHOUSE.

g) Nie otwierania, bezposrednio ani posrednio, zadnego innego punktu sprzedazy
zajmujacego si¢ dystrybucja wyrobow identycznych lub podobnych do produktow
NATURHOUSE.

) Dokonania otwarcia i rozpoczecia dziatalnosci LOKALU w maksymalnym terminie
czterech (4) miesigcy od dnia podpisania umowy, o ile zakofczenie prac
przygotowawczych zostanie potwierdzone przez architekta nadzorujacego. Jesli po
uptywie tego terminu prace nie zostang zakonczone, niniejsza umowa traci waznosc.

S) Nie dopuszczania si¢ czynnosci szkodzacych bezposrednio badz posrednio
wizerunkowi marki lub jej komponentéw oraz poinformowania FRANSZYZODAWCY
o kazdym wydarzeniu mogacym negatywnie wptynag¢ na wizerunek sieci w ciaggu 24
godzin od zaj$cia.




t) Ponoszenia odpowiedzialnosci wobec klientow i FRANSZYZODAWCY za wlasne
dziatania zmierzajace w kierunku rozwoju wspotpracy.

u) Zezwolenia FRANSZYZODAWCY na zdjgcie z LOKALU znakéw wyrdzniajacych
(szyldow, znakéw...) wigzacych si¢ z FRANSZYZODAWCA, w przypadku
zakonczenia wspOtpracy miedzy stronami, lub kiedy FRANSZYZOBIORCA z
jakiegokolwiek powodu utraci prawa do w/w lokalu.

W tym celu FRANSZYZOBIORCA =zezwala na wejscie na teren LOKALU
odpowiednio  uprawnionych pracownikow FRANSZYZODAWCY. Powyzsze
zezwolenie odnosi si¢ rowniez do analigocznych dziatan na zewnatrz lokalu i zostanie

udzielone poprzez wczesniejsze skuteczne przekazanie informacji potwierdzajacych
FRANSZYZOBIORCY zamiar ich wykonania.

V) Przestrzegania i stosowania si¢ w kazdym momencie do przepiséw przewidzianych w
obowigzujacym prawie w odniesieniu do dziatalnoséci bgdacej przedmiotem niniejszej
franszyzy.

w) Przedtozenia kopii umowy najmu LOKALU lub w odpowiednim przypadku tytutu
wlasnosci, oraz kopii zaswiadczenia o wysokosci podatku od prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej ( PIT,CIT ) w skali rocznej lub innego podatku ustanowionego na jego
miejsce.

X) Przestrzegania, w ramach dbatosci o wizerunek grupy, prawa klientow do zachowania
prywatno$ci; w tym celu $cisle przestrzega¢ postanowien Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych, badz Ustawy ja rozszerzajacej lub zastepujace;.

W/w obowigzek odnosi si¢ nie tylko do FRANSZYZOBIORCY, ale réwniez do
wszystkich cztonkéw personelu majacych dostep do tego rodzaju informacji. Z tego
powodu FRANSZYZOBIORCA ma obowigzek zawrze¢ w treSci umowy o prace
zawieranej z personelem klauzulg stanowigca Aneks 1 do niniejszej umowy.

y) Korzystania z marki NATURHOUSE na zasadach ustalonych w niniejszej umowie, w
Zasadach Montazu i zgodnie z wytycznymi ustalonymi w tym celu przez
FRANSZYZODAWCE. A w szczeg6lnosci:

e Korzystania z marki bez przedrostkow ani przyrostkow, chyba ze beda one
uzywane rowniez przez FRANSZYZODAWCE.

* Powstrzymania si¢ od tworzenia wyrazow pochodnych i ztozen nazwy marki
badz ktoregokolwiek z PRODUKTOW objetych franszyza.

e Nie wykorzystywania nazwy marki jako czeséci skladowej nazwy dziatalnos$ci
gospodarczej FRANSZYZOBIORCY, w oryginale badz w formie zmienionej, z
wyjatkiem wyraznego zezwolenia ze strony FRANSZYZODAWCY.

e) Nie korzystania z marki w sposéb mogacy wprowadzi¢ osoby trzecie w biad
polegajacy na niewystarczajagcym wyjasnieniu statusu FRANSZYZOBIORCY
jako niezaleznego przedsigbiorcy. To ograniczenie odnosi si¢ migdzy innymi, ale
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nie wylacznie, do wykorzystania nazwy marki przy otwieraniu rachunkoéw
bankowych, zawieraniu uméw i realizowaniu wszelkich innych aktow prawnych,
wystepowaniu o przyznanie licencji i zezwolen, oraz wszelkich innych czynnos$ci
wykonywanych przez FRANSZYZOBIORCE.

e Nie wykorzystywania marki NATURHOUSE ani nazw PRODUKTOW jako
nazw nabywanych wilasnosci ani jako nazw spotek.

z) oferowanie wylacznie diet opracowanych przez FRANSZYZODAWCE; wprowadzenie
jakichkolwiek  innych  diet wymaga  wczesniejszej  pisemnej  akceptacji
FRANSZYZODAWCY.

PIATE.- Oplata franchsingowa.

W zamian za udost¢gpnienie wyrdéznikow, szyldow, i innych przedmiotow marki
NATURHOUSE, wykonanie czynno$ci pomocniczych, oraz przekazanie “Know-how”
FRANSZYZOBIORCA zobowiazuje si¢ wnosi¢ na rzecz FRANSZYZODAWCY optlate
roczng w wysoko$ci DWA TYSIACE CZTERYSTA ZLOTYCH ( 2400 PLN ) netto

platna z gory.

SZOSTE.- Czas trwania umowy.
Niniejsza umowa zostaje zawarta na piec¢ ( 5) lat od dnia jej podpisania.

Mimo to, po jej zakonczeniu, umowa bedzie mogla zosta¢ przedtuzona za
porozumieniem stron na nast¢pne okresy pigcioletnie, dokonujac za kazdym razem
podpisania umowy franchisingowej o nowej tresci, dostosowanej do zmian, ktore zaszty
w umowie ogblnej w okresie jej obowigzywania.

Po wygasnieciu niniejszej umowy lub zakonczeniu okresu, na ktory ja przedtuzono
FRANSZYZOBIORCA zobowiazuje si¢ do natychmiastowego zdj¢cia wszystkich logo,
nazw i wyréznikéw odnoszacych si¢ do MARKI lub PRODUKTOW, niezaleznie czy sa
to szyldy, ulotki, wszelkiego rodzaju reklamy (internet, ksigzki telefoniczne...) czy maja
jakakolwiek inng forme. Za niezastosowanie si¢ do tresci tej klauzuli naktadana bedzie
na FRANSZYZOBIORCE kara umowna w wysokosci siedemset ( 700 ) ztotych za
kazdy dzien naruszenia liczony jako dzien nastepujacy po dniu wygasnigcia lub
rozwigzania umowy.

FRANSZYZODAWCA w zZadnym momencie ani pod Zzadnym pozorem nie bedzie
zmuszony do wyptacenia FRANSZYZOBIORCY rekompensaty lub odszkodowania z
tytutu wygasniecia terminu umowy lub ktéregokolwiek jej przedluzenia, ani do
odkupienia produktow lub materiatow pozostajacych w jego posiadaniu.
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SIODME.- Reklama.

FRANSZYZOBIORCA zobowiazuje si¢ kazdego roku przeznacza¢ 5% rocznej wartosci
zakupu PRODUKTOW na reklame LOKALU.

FRANSZYZOBIORCA samodzielnie zdecyduje o wyborze rodzaju reklamy i sposobie
jej prowadzenia, jednakze z zastrzezeniem, ze ma obowigzek spelnienia warunkow
zawartych w klauzuli CZWARTEJ, podpunkt i).

FRANSZYZODAWCA w kazdej chwili bgdzie moglt zazada¢ okazania dokumentow
potwierdzajacych wysoko$¢ wydatkow na reklamg i jej realizacjg..

OSME.- Gwarancja bankowa.

W dniu zawarcia umowy FRANSZYZOBIORCA przekazuje FRANSZYZODAWCY
gwarancje bankowa ( lub inng, zaakceptowang wczesniej przez franszyzodawce forme
zabezpieczenia ) w wysokos$ci minimum DWADZIESCIA PIEC TYSIECY ZLOTYCH
( 25 000 PLN ) celem zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajgcych z niniejsze;j

umowy, a przede wszystkim obowigzku zaplaty za towar, ktory zostanie dostarczony
przez FRANSZYZODAWCE lub wskazanych przez niego dostawcow.

Gwarancja podlega zwrotowi po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, jesli
FRANSZYZOBIORCA wywiazatl si¢ z platnos$ci za zamdwienia 1 nie bg¢dzie miat
zalegto$ci pieni¢znych wobec FRANSZYZODAWCY Iub wskazanych przez niego
dostawcow.

Jakakolwiek zmiana tytutu wtasnosci w osobie FRANSZYZOBIORCY, z powodu cesji
umowy, przeniesienia praw, subrogacji lub przeksztalcenia wymaga ustanowienia nowej
gwarancji na nazwisko nowego witasciciela.

DZIEWIATE.- Stosunki miedzy stronami.

1. FRANSZYZOBIORCA, jako niezalezny handlowiec, bedzie kierowat
przedsigbiorstwem 1 rozwijal je zgodnie z wlasnymi kryteriami i wlasng ocena, mi¢dzy
nim a FRANSZYZODAWCA nie moze istnie¢ zaden rodzaj zaleznosci prawnej badz
handlowej.

2. Strony beda dziala¢ niezaleznie od siebie, zobowigzujac si¢ do unikania wszelkich
nieporozumien migdzy sobag.

W zwiazku z powyzszym, FRANSZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ do zatrudnienia
personelu niezbednego do funkcjonowania sklepu, nie mniej niz dwdch osob ( dietetyk +
sprzedawca ), wyplacenia pensji 1 pokrycia pozostatych kosztéw pracowniczych.
Jednoczesnie pokryje wszystkie inne koszty zwigzane z utrzymaniem sklepu i
uiszczeniem kwot podatkéw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.
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3. Z drugiej strony FRANSZYZODAWCA nie bedzie moégl ingerowaé w sposob
zarzadzania sklepem FRANSZYZOBIORCY, ani zastgpi¢ go na stanowisku
kierowniczym.

4. Na FRANSZYZODAWCY nie spoczywa zaden obowigzek wyptacenia
odszkodowania na rzecz FRANSZYZOBIORCY z tytulu poniesienia jakichkolwiek
kosztow realizacji inwestycji w sklepie, w $rodki trwate, w ustugi badz promocje, ani z
tytutu zobowigzan zaciggnietych wobec dostawcow, klientow lub pracownikow, ani tez
z tytutu dostosowania LOKALU do przepiséw obowigzujacego prawa.

DZIESIATE.- Umowa “intuito personae”.

FRANSZYZODAWCA zawiera niniejszg umowe franchisingowa z
FRANSZYZOBIORCA w oparciu o osobe tego ostatniego i jego przeszitosé, dlatego
umowa ta nie moze by¢ przedmiotem cesji lub subrogacji bezposredniej ani posredniej,
catkowitej ani cze$ciowej, czasowej ani stalej, z tytutu darowizny ani odptatnie ze strony
FRANSZYZOBIORCY, z wyjatkiem sytuacji, gdy FRANSZYZODAWCA wyrazi na to
wyrazng zgodg¢ na pismie.

W przypadku wyrazenia przez FRANSZYZODAWCE zgody na cesjg,
FRANSZYZODAWCY przystuguje prawo pierwszenstwa nabycia praw wynikajacych z
franszyzy, jesli miatyby one by¢ przedmiotem cesji na rzecz osob trzecich. Gdyby
zaistniala taka sytuacja FRANSZYZOBIORCA, wystepujac o zgode na dokonanie cesji,
ma obowigzek poinformowa¢ na jakich warunkach ma do niej doj$¢ 1 wyznaczy¢
FRANSZYZODAWCY termin trzydziestu dni roboczych na skorzytanie z tego prawa.
W kazdym przypadku po uptywie tego terminu FRANSZYZODAWCA ma obowiazek
udzielenia odpowiedzi czy wyraza zgode¢ na dokonanie cesji 1 czy korzysta z prawa do
zakupu praw FRANSZYZOBIORCY.

Mimo to, w przypadku $mierci FRANSZYZOBIORCY, jego spadkobiercy beda mogli
wstapi¢ w prawa 1 obowigzki wynikajace z niniejszej umowy.

JEDENASTE.- Rozwiqzanie umowy.

1. Niniejsza umowa moze ulec rozwigzaniu za 1 miesigcznym okresem wypowiedzenia
w przypadku razacego naruszenia przez FRANSZYZOBIORCE postanowien niniejszej
UmOoOWY, przez co Strony rozumieja m.in. naruszenie pkt.2 w Postanowieniu Drugim, pkt.
b,c,f,g,k,l,m,n,y w Postanowieniu Czwartym oraz Postanowienia Sidédmego.

Poza powyzszym Umowa moze ulec rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w
przypadku naruszania przez FRANSZYZOBIORCE postanowien Umowy zawartych w
pkt. 1,1,0,p,q,z w Postanowieniu Czwartym..

Po uptywie okresu wypowiedzenia jak réwniez po dokonaniu rozwigzania umowy w
trybie natychmistowym nastgpi ustalone rozliczenie 1 FRANSZYZOBIORCA
zaprzestanie korzystania z nazwy NATURHOUSE i dystrybucji PRODUKTOW w
sposOb natychmiastowy. W razie niewypelnienia tego obowigzku ustala si¢ kare
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umowng w wysokosci siedemset ( 700 ) ztotych za kazdy dzien zwloki liczony od dnia
ustania umowy w sposob automatyczny i bez potrzeby informowania 0 tym strony.

W zZadnym z przypadkow FRANSZYZODAWCA nie bedzie mial obowigzku
odkupienia produktow lub materiatow znajdujacych si¢ w posiadaniu franszyzobiorcy.

Oproécz tego strona poszkodowana moze dochodzi¢ na drodze sgdowej swoich praw w
zwigzku ze stratami poniesionymi w wyniku dziatania drugiej strony.

DWUNASTE.- Sposob kontaktowania si¢ stron.

W celu zoptymalizowania stosunkow miedzy stronami przyjmuje si¢, ze strony powinny
kontaktowac si¢ zawsze za pomocg kanalu uznanego prawnie za godny zaufania,
potwierdzajacego otrzymanie korespondencji i gwarantujacego jej poufnoscé.

Siedziby stron powinny znajdowaé si¢ zawsze pod adresem wskazanym na poczatku
treSci umowy. Druga strona powinna by¢ zawsze poinformowana o kazdej zmianie
adresu, ale zmiana zostanie uznana dopiero po potwierdzeniu otrzymania odpowiedniej
informacji.

Kazda korespondencja nie speiniajaca powyzszych wymogdéw bedzie bezskuteczna, z
wyjatkiem potwierdzenia przez notariusza.

Powiadomienie dostarczone na adres FRANSZYZOBIORCY, nawet jesli nie zostanie
przyjete, bedzie uwazane za dostarczone.

TRZYNASTE.- Wiasciwosé sqdowa.

W razie jakiegokolwiek sporu zwigzanego z zawarciem, interpretacja lub wykonaniem
niniejszej Umowy Sadem wylacznie wlasciwym, bedzie wlasciwy rzeczowo sad

powszechny z siedzibg w Lodzi.

Strony, akceptujac powyzsza tre$¢, sktadaja podpisy na dwoch identycznych
egzemplarzach umowy , po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron w miejscowosci i
dniu wskazanych powyzej.

FRANSZYZODAWCA. FRANSZYZOBIORCA
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ANEKS 1

KLAUZULA DO UMOWY O PRACE PRACOWNIKOW

Strony wustalaja, ze w umowach o prace personelu zatrudnianego przez
FRANSZYZOBIORCE do pracy w LOKALU, zostanie zawarta nast¢pujaca klauzula:

“pracownik o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze informacje, do ktoérych bedzie miat
dostep z tytulu pelnienia swoich obowigzkéw maja charakter poufny i sa szczegolnie
chronione na mocy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O Ochronie Danych Osobowych

( tekst jednolity : Dz.U. 2002 r. Nr 101 poz.926 ), poniewaz zawieraja dane o stanie
zdrowia oso6b, dlatego tez zobowigzuje si¢ nie wyjawia¢ ich osobom trzecim, ani nie
wykorzystywa¢ ich dla celow wlasnych, lub celéow o0so6b trzecich w okresie
obowigzywania niniejszej umowy i po jej wygasnieciu, zdajac sobie sprawe z faktu, ze
ich wykorzystanie jest niezgodne z prawem 1 jest karane z artykutu 266 i nastepnych
Kodeksu Karnego.

Jednoczesnie, bedac pracownikiem spoiki dziatajacej na zasadzie franszyzy, a w
zwigzku z tym adresatem pewnego poufnego “Know-How” nalezacego do
franszyzodawcy, pracownik wie, ze ma dost¢gp do informacji o charakterze poufnym i
zobowigzuje si¢ nie wyjawia¢ ich osobom trzecim ani nie korzysta¢ z nich na swoj
wlasny pozytek, w szczegdlnosci z informacji odnoszacych si¢ do sposobu zarzadzania,
stosowanych metod prowadzenia promoc;ji i sprzedazy i, ogdlnie, nie wyjawia¢ zadnych
informacji odnoszacych si¢ do “Know-How” franszyzodawcy. Obowigzek ten odnosi
si¢ nie tylko do wyjawiania, ale rowniez sporzadzania kopii, kserokopii i1 kazdego
innego rodzaju odtworzenia materialu dostarczonego w celu utatwienia prowadzenia
dziatalnos$ci.”

Niniejszy aneks jest czg$cig integralng umowy, do ktorej zostaje dolaczony, strony
zgadzaja si¢ z jego treScia, co potwierdzaja  zlozeniem  podpisu.

FRANSZYZODAWCA FRANSZYZOBIORCA
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