UMOWA FRANCZYZY

Zawartaw Lodzi, dnia .................. 2011 roku,

POMIEDZY

NATURHOUSE Spolka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w Lodzi, ul. Dostawcza 12,
93-231 L6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Eodzi-Srodmiescia XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000250651; kapitat zaktadowy 375.000,00 zI; NIP 5792097436; REGON 220182717,
reprezentowana przez pelnomocnika Pana Andrzeja Gladysza, legitymujacego si¢ dowodem
osobistym seria AHU numer 965166 na podstawie pelnomocnictwa z dnia ............ udzielonego
przez Zarzad Spotki,

(w dalszej czeSci umowy zwana FRANCZYZODAWCA),

(w dalszej czesci umowy zwanym FRANCZYZOBIORCA).

§1.
OSWIADCZENIA STRON

1. FRANCZYZODAWCA os$wiadcza, iz stworzyt i wprowadzil w zycie system zarzadzania i
zastosowania technik handlowych i reklamowych zmierzajacych do otwarcia sieci centrow
dietetycznych, wyrdzniajacych si¢ jednolitym wizerunkiem, reklama i technikg handlowa,
zajmujacych si¢ sprzedazg produktow marek HOUSEDIET i KILUVA, a takze unikalna filozofi¢
prowadzenia sprzedazy pod marka NATURHOUSE, jako formy sprzedazy bezposredniej,
prowadzonej w matych i funkcjonalnych lokalach, dysponujacych wiasnym niepowtarzalnym
wizerunkiem i przystosowanych do nowych trendow w sprzedazy produktow dietetycznych, oraz
odpowiadajacg biezacym zapotrzebowaniom rynkowym.

2. FRANCZYZODAWCA os$wiadcza, iz posiada wilasny i unikalny system zarzadzania swoimi

centrami dietetycznymi, polegajacy w szczego6lnosci na:

a. Systemie zarzadzania i techniki sprzedazy.

b. Systemie kontroli zapaséw pozwalajagcym na planowanie sprzedazy, redukcje wysokosci
inwestycji i optymalizacj¢ obrotow sieci.

C. Prostym i praktycznym systemie ksiggowania umozliwiajacym stata analize dziennej
sprzedazy w danym sklepie.

d. Utrwalonym sposobie promocji swoich centrow i produktéw z wykorzystaniem czasopisma
PESO PERFECTO.

3. FRANCZYZODAWCA os$wiadcza, iz opracowat sposob postepowania zmierzajacy do zatozenia,
wyposazenia 1 otwarcia samodzielnego centrum dietetycznego NATURHOUSE prowadzonego
przez FRANCZYZOBIORCE. Szczegély dotyczace korzystania z systemu zawarte s3 w
KSIAZCE KNOW-HOW, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy i jej integralng
czesce.




FRANCZYZODAWCA o$wiadcza, iz jest wlascicielem znakéw towarowych NATURHOUSE
oraz HOUSEDIET oraz jest uprawniony do dystrybucji produktow marki KILUVA. Wszystkie
znaki towarowe podlegajg ochronie prawnej i sg zarejestrowane na rzecz FRANCZYZODAWCY
badz jego partnerow na mocy stosownych uméw handlowych, za$ przekazanie prawa do ich
korzystania FRANCZYZOBIORCY oraz sam sposéb korzystania z nich przez
FRANCZYZOBIORCE moze nastgpi¢ wylacznie na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie.

FRANCZYZODAWCA oswiadcza, iz produkty marki HOUSEDIET oraz KILUVA s
przeznaczone do sprzedazy wytacznie w centrach dietetycznych NATURHOUSE.

FRANCZYZOBIORCA o$wiadcza, iz jego wolg jest otwarcie centrum dietetycznego
NATURHOUSE, otrzymanie odpowiedniego know-how stworzonego i posiadanego przez
FRANCZYZODAWCE oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez okres obowigzywania
niniejszej umowy zgodnie z jej postanowieniami i filozofig marki NATURHOUSE.

FRANCZYZOBIORCA o$wiadcza, ze poznat zasady funkcjonowania franczyzy w ramach marki
NATURHOUSE i uznaje je za odpowiednie do realizacji swoich celow i planow. O$wiadcza
roOwniez, iz rozumie natur¢ i cel prowadzenia przez FRANCZYZODAWCE systemu sieci
franczyzy pod marka NATURHOUSE oraz akceptuje, ze kazdy szczegot systemu sieci jest
istotny dla FRANCZYZODAWCY z punktu widzenia rozwoju i utrzymania wysokich norm
jakosci ustug, jednolitych zasad dzialania centrow dietetycznych prowadzonych w ramach
franczyzy, znaczenia wizerunku sieci oraz dazenia do zwigkszenia popytu na PRODUKTY i
SWIADCZONE USLUGL

FRANCZYZOBIORCA o$wiadcza, iz posiada lokal przeznaczony dla celow handlowo-
ustugowych, o powierzchni uzytkowej ......... m?, znajdujacy Sie W .......oeeeeiiiieeeiiie

(w dalszej czeSci umowy zwany LOKALEM), za$ tytul prawny do zajmowania i korzystania z
powyzszego lokalu przystuguje mu na podstawie ............oovieiiiiiiiiiiiiii e
Kopia dokumentu stwierdzajagcego tytut prawny do lokalu przekazywana jest
FRANCZYZODAWCY i stanowi cz¢$¢ dokumentacji LOKALU prowadzonej w ramach systemu
zarzadzania siecig.

FRANCZYZOBIORCA os$wiadcza, iz posiada $rodki ekonomiczne konieczne do otwarcia
LOKALU i prowadzenia w nim centrum dietetycznego w ramach franczyzy zgodnie ze
wszystkimi  wskazowkami 1 wymogami FRANCZYZODAWCY okre§lajgcymi  sposob
zorganizowania i funkcjonowania LOKALU oraz iz uzyskat wszelkie wymagane zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

Na mocy niniejszej umowy FRANCZYZODAWCA zezwala na Kkorzystanie przez
FRANCZYZOBIORCE ze stworzonej przez siecbie koncepcji prowadzenia dzialalnoS$ci
gospodarczej (zwanej w niniejszej umowie FRANCZYZA), na ktora skladajg si¢ prawa i
obowigzki STRON objete trescig niniejszej umowy, a takze upowaznia FRANCZYZOBIORCE
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do otwarcia centrum dietetycznego NATURHOUSE i uzywania nazwy, logo, wyroznikoéw i
innych elementow zwigzanych ze znakiem towarowym NATURHOUSE w zakresie ustalonym w
KSIAZCE KNOW-HOW.

Jedynym celem dziatalnosci centrum dietetycznego beda SPRZEDAZ NA ZASADZIE
WYLACZNOSCI produktow dietetycznych marek HOUSEDIET i KILUVA (w dalszej czesci
umowy zwanych PRODUKTAMI) oraz SWIADCZENIE USEUG W ZAKRESIE
REEDUKACIJI ZYWIENIOWEJ (w dalszej cze$ci umowy zwanych rowniez USLUGAMI).

Pod pojeciem sprzedazy na zasadzie wylgcznosci strony rozumieja:

a. Prawo FRANCZYZOBIORCY do sprzedazy PRODUKTOW i §wiadczenia USLUG na
okreslonym obszarze geograficznym z wylaczaniem innych podmiotow tj. z zobowigzaniem
lezacym po stronie FRANCZYZODAWCY, iz na tym obszarze nie begdzie znajdowaé sig
inne centrum dietetyczne sieci NATURHOUSE.

b. Obowiazek FRANCZYZOBIORCY do sprzedazy PRODUKTOW i $wiadczenia USLUG
jedynie w LOKALU i zakaz postugiwania si¢ innymi kanatami dystrybucji. Z przedmiotu
umowy wyraznie wylacza si¢ kazda inng sprzedaz poza sprzedaza PRODUKTOW i USLUG
prowadzona w LOKALU.

Franczyza obejmuje prawo do korzystania ze znaku towarowego NATURHOUSE i sprzedazy
PRODUKTOW oraz $wiadczenia USLUG tylko w odniesieniu do LOKALU objetego niniejsza
umowa. W kazdym przypadku, gdy umowa stanowi o sprzedazy PRODUKTOW, nalezy przez to
rozumie¢ rowniez $wiadczenie USLUG, o ile nie zastrzezono inaczej.

FRANCZYZODAWCA w  chwili podpisania  niniejszej umowy  przekazuje
FRANCZYZOBIORCY know-how w postaci instrukcji zwanej KSIAZKA KNOW-HOW oraz
wsparcia technicznego udzielanego w sposob ciagly przez caly okres obowigzywania umowy.
Sposob wsparcia zostaje okreslony w obowigzkach FRANCZYZODAWCY, o ktérych mowa w §
4.

Poza szczegétowo wskazanymi zapisami niniejszej umowy FRANCZYZODAWCA nie jest
uprawniony, do ingerencji w sposOéb zarzadzania centrum dietetycznym przez
FRANCZYZOBIORCE, ani do zastgpowania go w roli podmiotu kierujacego tym centrum.
FRANCZYZOBIORCA ponosi petne ryzyko gospodarcze zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci
na wlasny rachunek.

FRANCZYZODAWCA nie jest w zaden sposob odpowiedzialny wobec FRANCZYZOBIORCY
z tytulu zwrotu jakichkolwiek kosztow poniesionych w zwigzku z realizacja centrum
dietetycznego, w szczegolnosci kosztow s$rodkow trwatych, ustug, promocji, jak réwniez
zobowigzan w stosunku do dostawcow, klientow, pracownikow ani innych kosztow zwiazanych z
dostosowaniem i prowadzeniem LOKALU zgodne z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa.

§ 3.

STREFA WYEACZNOSCI FRANCZYZOBIORCY

FRANCZYZOBIORCA zobowiazuje si¢ do zatozenia i prowadzenia, zgodnie i $cisle z
instrukcjami i wytycznymi dostarczonymi przez FRANCZYZODAWCE, centrum dietetycznego
NATURHOUSE (LOKALU) pod @dreSem ........cuiuieiiit ittt et e




2. Strony ustalajg, iz FRANCZYZOBIORCY w ramach prowadzonego centrum dietetycznego
przystuguje prawo sprzedazy produktow marki HOUSEDIET i KILUVA na zasadach
wyltacznosci na ustalonym obszarze W obregbie

(w dalszej czeéci umowy zwanym STREFA WYLACZNOSCI). Zatacznikiem nr 3 do niniejszej
umowy, stanowigcym jej integralng czesc, jest, plan (mapa) miasta z naniesieniem ulic, ktorych
osie wyznaczaja obreb STREFY WYLACZNOSCL

3. Zabrania si¢ zmiany lokalizacji, wyposazenia, dekoracji i powierzchni LOKALU bez uprzedniej
zgody FRANCZYZODAWCY wyrazonej na pismie.

4. Otwarcie nowych miejsc prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w ramach franczyzy przez
FRANCZYZOBIORCE, chociazby w STREFIE WYLACZNOSCI, wymaga uprzedniej zgody
FRANCZYZODAWCY wyrazonej na piSmie.

5. FRANCZYZODAWCA zobowiazuje si¢ nie udziela¢ franczyzy osobom trzecim w STREFIE
WYLACZNOSCI wskazanej w § 3 pkt 2. W przypadku razacego naruszenia przez
FRANCZYZOBIORCE ktoregokolwiek z postanowien niniejszej umowy,
FRANCZYZODAWCA moze udzieli¢ franczyzy osobom trzecim w STREFIE WYLACZNOSCI
w celu utrzymania jednolitej sieci prawidtowo dziatajgcych centrow dietetycznych.

6. FRANCZYZOBIORCA zobowiazuje si¢ prowadzi¢ dziatalnos¢ w ramach franczyzy tylko w
drodze sprzedazy bezposredniej w LOKALU oraz §wiadczenia USLUG wyltacznie w LOKALU.
Zabrania si¢ FRANCZYZOBIORCY prowadzenia dziatalnosci w sposob bezposredni lub
posredni w innych formach i poza LOKALEM. W szczegdlnosci niedozwolone sg nastepujace
dziatania FRANCZYZOBIORCY:

a) prowadzenie sprzedazy PRODUKTOW droga wysylkowa, internetowa oraz w formie
telemarketingu i telezakupows;

b) akwizycja, chociazby w STREFIE WYLACZNOSCI;

C) prowadzenie kazdej innej sprzedazy, nie bedacej sprzedazg bezposrednia w LOKALU.

§4.
OBOWIAZKI FRANCZYZODAWCY

1. Przed dniem otwarcia LOKALU FRANCZYZODAWCA zobowiazuije sie:

a. Udziela¢ porad w zakresie instalacji wyposazenia, dekoracji wnetrz, zewnetrznego
oznakowania i utrzymania LOKALU.

b. Dokona¢ kontroli stanu LOKALU i oceny jego przydatnosci do osiggnigcia celéw
umowy; FRANCZYZDAWCA zastrzega sobie prawo do zadania przeprowadzenia
przez FRANCZYZOBIORCE na jego koszt prac konserwacyjnych, remontowych i
modernizacyjnych w LOKALU, jezeli jego warunki nie beda odpowiada¢ wizerunkowi
marki NATURHOUSE.

c. Dokonaé na rzecz FRANCZYZOBIORCY pierwszej dostawy PRODUKTOW
umozliwiajagcych prowadzenie sprzedazy po otwarciu LOKALU oraz przekaza¢
informacje w zakresie sposobu szacowania wielkosci dalszych dostaw, terminow i
strategii zaopatrzeniowej.




Przeprowadzi¢ szkolenia techniczne, administracyjne 1 handlowe w zakresie
niezbednym do prowadzenia centrum dietetycznego NATURHOUSE, na warunkach
okreslonych w § 6.

Dostarczy¢ FRANCZYZOBIORCY materialy, w szczego6lnosci graficzne i wizualne,
niezbedne do nadania LOKALOW!I wymaganego wizerunku, zgodnego z jednolitymi
standardami sieci NATURHOUSE.

2. W okresie obowigzywania umowy FRANCZYZODAWCA zobowigzuje si¢:

a.

Informowa¢ FRANCZYZOBIORCE o zmianach i nowos$ciach zwigzanych z metodami
funkcjonowania centrow dietetycznych oraz aktualizacjach standardéw objetych
franczyza, celem jak najlepszego zarzadzania siecig franczyzy NATURHOUSE.

Prowadzi¢ dziatania marketingowe na rzecz marki poprzez definiowanie i promowanie
wspolnego wizerunku dla wszystkich centrow dietetycznych prowadzonych w ramach
franczyzy oraz wspotpracowa¢ z FRANCZYZOBIORCA w podtrzymywaniu tego
wizerunku. FRANCZYZODAWCA jako jedyny posiada inicjatywe i podejmuje
decyzje odnosnie wizerunku marki.

Udziela¢ FRANCZYZOBIORCY pomocy i wsparcia poprzez udzielanie odpowiedzi na
zapytania zwigzane z nalezytym wykonaniem obowigzkow FRANCZYZOBIORCY.

Sktada¢ okresowe wizyty kontrolne w LOKALU za posrednictwem upowaznionych
0sOb, w celu przeprowadzenia wspoélnej analizy czynnikow wptywajacych na jego
funkcjonowanie i zarzadzanie.

Zezwoli¢c FRANCZYZOBIORCY na wykorzystywanie znaku handlowego
NATURHOUSE, w szczeg6lno$ci na uzywanie nazwy, znaku graficznego i wyr6znika
NATURHOUSE w materiatach reklamowych, dokumentach wystawianych w zwigzku

z prowadzong dziatalno$cig i innych materiatach handlowych zwigzanych z promocja
LOKALU i marki.

Respektowa¢ niezaleznos¢ FRANCZYZOBIORCY w zakresie wynikajacym z
samodzielnego prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, z uwzglednieniem postanowien

niniejszej umowy.

§5.

OBOWIAZKI FRANCZYZOBIORCY

1. Poza obowigzkami zawartymi w innych czg¢sciach umowy FRANCZYZOBIORCA zobowiazuje

sig:

a.

Przed rozpoczeciem dziatalno$ci uzyska¢ niezbgdne zgody, zezwolenia, licencje i inne
dokumenty niezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wydawane przez
organy administracji publicznej oraz prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Dokona¢ otwarcia i rozpoczgcia dziatalnosci LOKALU w nieprzekraczalnym terminie 4
(czterech) miesigcy od dnia zawarcia niniejszej umowy, pod warunkiem akceptacji na
pismie przez FRANCZYZODAWCE wyposazenia i adaptacji LOKALU do potrzeb
centrum dietetycznego. Uchybienie oznaczonemu terminowi, w braku odmiennego
porozumienia stron, powoduje rozwigzanie niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym.




Wyposazy¢ i utrzymywaé¢ LOKAL przez caly czas obowigzywania niniejszej umowy W
nalezytym stanie technicznym zgodnie z instrukcjami zawartymi w KSIAZCE KNOW-
HOW. Wszelkie koszty zwigzane z dostosowaniem LOKALU do nalezytego uzytku i
wyposazeniem go w niezbedne sprzety i urzadzenia obcigzaja FRANCZYZOBIORCE.

Dostosowa¢ i utrzymywa¢ w czasie obowigzywania umowy Wizerunek, wyglad i
dekoracje LOKALU zgodnie z instrukcjami i wzorcami otrzymywanymi od
FRANCZYZODAWCY. Koszty zwigzane z dostosowaniem wizerunku LOKALU do
obowigzujacych standardow obcigzaja FRANCZYZOBIORCE.

Dostosowa¢ dziatalnos¢ LOKALU do sposobu zarzadzania marka NATURHOUSE,
zgodnie z wytycznymi otrzymywanymi w tym celu od FRANCZYZODAWCY.

Doktada¢ wszelkich staran w celu osiagnigcia jak najwyzszych rezultatow w sprzedazy
produktéw oraz doktadaé nalezytg staranno$¢ przy obstudze klienta z uwzglednieniem
specyfiki ustugowego charakteru dziatalnosci centréw dietetycznych NATURHOUSE.

Ustala¢ ceny PRODUKTOW i USLUG zawsze zgodnie z cennikami otrzymywanymi
od FRANCZYZODAWCY. Stosowanie odmiennych stanowi razgce naruszenie
obowiazkow FRANCZYZOBIORCY.

Nabywa¢ PRODUKTY stanowigce asortyment LOKALU tylko i wylacznie od
FRANCZYZODAWCY. Ptatno$¢ za zamowienia bedzie dokonywana przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez FRANCZYZODAWCE w terminie 30 dni od dnia
wystawienia faktury. W wypadku braku ptatnosci w terminie FRANCZYZODAWCA
jest uprawniony do zmiany sposobu zaptaty, polegajacej na obowigzku uiszczania
platnosci z gory za kazde kolejne zamowienie.

Utrzymywaé wystarczajace zasoby PRODUKTOW pod wzgledem ilosciowym,
jakosciowym i roznorodnosci asortymentu celem zaspokojenia biezacego popytu na
kazdy z oferowanych towaréw, dbajac aby poélki sklepowe 1 inne przestrzenie
przeznaczone na ekspozycje PRODUKTOW byly w kazdym czasie nalezycie
zagospodarowane. Wielko$¢ 1 sktad zasobow zostang ustalone wspdlnie 2z
FRANCZYZODAWCA  zgodnie z  wyzej] wymienionymi  zatozeniami.
FRANCZYZODAWCA ustala minimum zasobéw na sume 15.000,- PLN (pietnascie
tysieccy zlotych - warto§¢ towaru netto wedlug cen zakupu przez
FRANCZYZOBIORCE u FRANCZYZODAWCY), jako zapasy niezbedne do
zagwarantowania odpowiedniej jako$ci ustug i biezacej sprzedazy. Wartos¢ minimum
moze by¢ zmieniana przez FRANCZYZODAWCE w czasie obowigzywania umowy.

Oferowa¢ wylacznie diety opracowane przez FRANCZYZODAWCE. Stosowanie
wlasnych diet lub firmowanie ich marka NATURHOUSE stanowi razgce naruszenie
obowigzkéw FRANCZYZOBIORCY.

Informowa¢ FRANCZYZODAWCE o ogélnych tendencjach i zapotrzebowaniach
lokalnego rynku oraz zgtasza¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem i rozwojem
LOKALU.

Umozliwi¢ przeprowadzenie przez FRANCZYZODAWCE kontroli w razie
odnotowania spadku obrotow lub innych niepokojacych tendencji w rozwoju centrum
dietetycznego. Kontrole przeprowadzane beds przez upowaznionych pracownikow
FRANCZYZODAWCY w celu przeanalizowania prawidlowo$ci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz znalezienia odpowiednich rozwigzan stuzacych poprawie
funkcjonowania LOKALU.




. Wdrozy¢ w zycie zalecenia FRANCZYZODAWCY wynikajace z kontroli
przeprowadzonej na zasadach okreslonych w punkcie poprzednim.

Przestrzegaé, przy ustalaniu godzin otwarcia LOKALU, godzin otwarcia innych lokali
ustugowych przyjetych zwyczajowo na danym obszarze na ktérym prowadzony jest
LOKAL oraz godzin otwarcia zorganizowanego kompleksu handlowego (galerii), jesli
LOKAL w takim kompleksie si¢ miesci. FRANCZYZOBIORCA zobowigzany jest W
kazdym przypadku zapewni¢ otwarcie prowadzonego LOKALU co najmniej przez 40
(czterdziesci) godzin w tygodniu oraz do podania godzin otwarcia lokalu do
wiadomo$ci FRANCZYZODAWCY w celu umieszczenia informacji w tym zakresie na
stronie internetowej prowadzonej przez FRANCZYZODAWCE. Jakakolwiek zmiana w
zakresie godzin otwarcia lokalu wymaga uprzedniej zgody FRANCZYZODAWCY na
pismie.

Zainstalowa¢ program informatyczny stanowiacy czes¢ know-how przekazanego przez
FRANCZYZODAWCE oraz realizowa¢ zamodwienia, sprzedaz i sprawozdawczo$¢
wylacznie z wykorzystaniem tego systemu.

Zapewnia¢ obecno$¢ w LOKALU co najmniej dwoch osob z jego obstugi w godzinach
otwarcia dla klientow, z ktorych jedna petni funkcj¢ sprzedawcy, druga za$ prowadzi
osobiste doradztwo w zakresie USLUG pehigc funkcje¢ dietetyka. Wskazane osoby
wykonuja swoje obowigzki zgodnie ze szczegdélowymi zaleceniami zawartymi w
KSIAZCE KNOW-HOW.

Pokrywa¢ koszty zatrudnienia personelu niezbgdnego do funkcjonowania sklepu,
terminowo wyplacaé wynagrodzenie oraz sumiennie wypelnia¢ inne obowigzki
pracodawcy przewidziane w przepisach prawa pracy.

Nie prowadzi¢ w LOKALU sprzedazy ani promocji produktow innych niz dostarczone
przez FRANCZYZODAWCE. Dziatanie niezgodne z trescia niniejszego punktu
stanowi razgce naruszenie umowy przez FRANCZYZOBIORCE.

Nie prowadzi¢ sprzedazy, bezposrednio ani posrednio, w LOKALU ani w Zzadnym
innym punkcie sprzedazy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, produktow identycznych
lub podobnych do produktéw NATURHOUSE.

Nie podejmowac czynnosci szkodzacych bezposrednio lub posrednio wizerunkowi
marki NATURHOUSE 1ub jej komponentow oraz informowa¢ FRANCZYZODAWCE
o kazdym zdarzeniu moggcym negatywnie wptyna¢ na wizerunek sieci. Zawiadomienie
FRANCZYZODAWCY powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie poOzniej jednak niz w
terminie 24 godzin od zaj$cia zdarzenia.

Przestrzega¢, w ramach dbatosci o wizerunek marki NATURHOUSE, prawa Kklientow
do zachowania prywatnosci, w szczego6lno$ci poprzez przestrzeganie postanowien
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U.
2002 nr 101 poz. 926). Powyzszy obowigzek odnosi si¢ nie tylko do
FRANCZYZOBIORCY, ale rowniez do wszystkich cztonkéw personelu majacych
dostep do informacji podlegajacych ochronie. Z tego wzgledu FRANCZYZOBIORCA
ma obowigzek zawrze¢ w treSci umowy o prace zawieranej z personelem klauzule
stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Korzysta¢ ze znaku towarowego NATURHOUSE na zasadach ustalonych w niniejszej
umowie, KSI4ZCE KNOW-HOW i zgodnie z wytycznymi ustalonymi w tym celu
przez FRANCZYZODAWCE, w szczegdlnosci:




i. korzysta¢ z nazwy NATURHOUSE bez przedrostkow ani przyrostkow, chyba ze
beda one uzywane rowniez przez FRANCZYZODAWCE;

ii. powstrzymywa¢ si¢ od tworzenia wyrazow pochodnych 1 zlozen nazwy
NATURHOUSE badz ktéregokolwiek z PRODUKTOW objetych umowa;

iii. nie wykorzystywa¢ nazwy NATURHOUSE jako czgsci sktadowej firmy, pod ktora
FRANCZYZOBIORCA bgdzie prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza, w oryginale
badz w formie zmienionej, z wyjatkiem wyraznej pisemnej zgody ze strony
FRANCZYZODAWCY;

iv. nie korzysta¢ z nazwy NATURHOUSE w spos6b mogacy wprowadzi¢ osoby
trzecie w blad polegajacy na niewystarczajagcym wyjasnieniu  statusu
FRANCZYZOBIORCY jako niezaleznego przedsigbiorcy; to ograniczenie odnosi
si¢ w szczegolnosci do wykorzystania nazwy przy otwieraniu rachunkow
bankowych, zawieraniu umoéw z osobami trzecimi, ubieganiu si¢ o przyznanie
licencji, zezwolen, etc. oraz dokonywaniu wszelkich innych czynnosci prawnych;

§ 6.
SZKOLENIA

Przed rozpoczgciem dziatalnosci w LOKALU FRANCZYZODAWCA zorganizuje szkolenie
FRANCZYZOBIORCY i jego personelu w formie kursu/kurséw przeprowadzanych w siedzibie
FRANCZYZODAWCY badz w innych centrach dietetycznych sieci NATURHOUSE na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Udziat w szkoleniu jest fakultatywny dla FRANCZYZOBIORCY, natomiast obowigzkowy dla
0sob majacych pemié¢ funkcje sprzedawcy i dietetyka. Jesli FRANCZYZOBIORCA zamierza
pei¢ funkcje sprzedawcy lub dietetyka, szkolenie dla niego jest rowniez obowigzkowe.
Czestotliwoséé, dtugo$é i charakter szkolen jest okreslony w KSIAZCE KNOW-HOW.

Osobg pelnigca funkcje dietetyka w centrum dietetycznym NATURHOUSE moze by¢ jedynie
osoba posiadajgca odpowiednig wiedze i wyksztatcenie w zakresie dietetyki i zywienia, ktora
dodatkowo pomyslnie ukonczyta odpowiednie szkolenie przewidziane w KSIAZCE KNOW-
HOW. Dopuszczenie do rozpoczecia szkolenia przez osobe zamierzajacg petni¢ funkcje
dietetyka, wymaga kazdorazowo uprzedniej pozytywnej oceny przez FRANCZYZODAWCE
poziomu wiedzy 1 wyksztatcenia kandydata w zakresie dietetyki i Zywienia.

Osobg na stanowisku sprzedawcy jest osoba dokonujgca sprzedazy PRODUKTOW, nie bedaca
dietetykiem.

Koszty szkolenia pokrywa FRANCZYZODAWCA, za$ koszty przejazdu, zakwaterowania,
utrzymania i wynagrodzenia FRANCZYZOBIORCY i jego pracownikow w trakcie szkolenia
pokryje FRANCZYZOBIORCA.

Zmiana na stanowisku dietetyka lub sprzedawcy w trakcie dziatalnosci LOKALU powoduje
obowiazek po stronie FRANCZYZOBIORCY niezwlocznego odbycia szkolenia przez nowego
pracownika na zasadach objetych niniejszym paragrafem.




7. FRANCZYZODAWCA umozliwi udziat FRANCZYZOBIORCY i jego pracownikom w kursach
doszkalajacych w trakcie prowadzenia dziatalno$ci na zasadach objetych niniejszym paragrafem.

§7.
REKLAMA

1. FRANCZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ przeznacza¢ w kazdym roku obowigzywania niniejszej
umowy kwoty stanowiacej co najmniej rownowarto$¢ 5% (pie¢ procent) wartosci zakupu
PRODUKTOW na reklame LOKALU. Okres roku liczony jest poczawszy od dnia zawarcia
niniejszej umowy.

2. FRANCZYZODAWCA w kazdej chwili moze zazada¢ od FRANCZYZOBIORCY okazania
dokumentow potwierdzajacych wysokos¢ wydatkow na reklamg i jej realizacje.

3. FRANCZYZOBIORCA samodzielnie decyduje o wyborze rodzaju reklamy i sposobie jej
prowadzenia, z zastrzezeniem punktu ponizszego.

4. FRANCZYZOBIORCA zobowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode FRANCZYZODAWCY przed
zleceniem jakiejkolwiek reklamy LOKALU lub oferowanych PRODUKTOW. Wyrazenie zgody
przez FRANCZYZODAWCE dotyczy kazdego z materiatéw marketingowych (w szczegodlnosci
wszelkiego rodzaju ulotek, prospektow, folderow, ogloszen w $rodkach masowego przekazu, w
tym w Internecie, etc) i nastgpuje po ocenie zgodnosci przewidywanej formy i tresci reklamy z
kierunkami strategii wizerunkowej, reklamowej i handlowej marki NATURHOUSE. Zgoda
udzielana jest na piSmie i musi mie¢ charakter uprzedni w stosunku do zlecenia reklamy.
FRANCZYZOBIORCA zastrzega sobie prawo do wprowadzana zmian w propozycji reklamy.

5. FRANCZYZODAWCA oswiadcza, iz administruje serwisem internetowym pod adresem
www.naturhouse-polska.pl, ktory stanowi oficjalng strong internetowa marki NATURHOUSE.

6. FRANCZYZODAWCA zobowiazuje si¢ umozliwi¢ FRANCZYZOBIORCY wprowadzenie do
serwisu, o ktorym mowa w § 7 pkt 5 informacji o LOKALU, w szczegdlnosci umozliwi
zamieszczanie w nim danych teleadresowych, aktualnosci zwiazanych z biezacym
funkcjonowaniem LOKALU, galerii fotografii i innych informacji stosownie do potrzeb i woli
FRANCZYZOBIORCY w ramach zasad przyjetych przez FRANCZYZODAWCE co do sposobu
prowadzenia serwisu. Prowadzenie niezaleznej strony internetowej przez FRANCZYZOBIORCE
jest niedozwolone, chyba ze STRONY postanowig inaczej w drodze odrgbnego porozumienia
sporzadzonego uprzednio na piSmie.

§8.
OPLATA FRANCZYZOWA

Tytulem wynagrodzenia za udostepnienie znakoéw towarowych NATURHOUSE, przekazanie know-
how oraz wykonywanie obowiazkow przez FRANCZYZDAWCE, FRANCZYZOBIORCA
zobowigzuje si¢ wnosi¢ na rzecz FRANCZYZODAWCY oplate roczna w wysokosci 2.400,- PLN
(dwa tysigce czterysta ztotych) netto powiekszong o podatek VAT platng z géry za kazdy rozpoczety
rok obowigzywania umowy, poczawszy od dnia jej zawarcia. Zaptata nastepuje na podstawie faktury
VAT wystawionej przez FRANCZYZODAWCE.




§9.
GWARANCJA BANKOWA

1. W dniu zawarcia niniejszej umowy FRANCZYZOBIORCA przekazuje FRANCZYZODAWCY
bezwarunkowa gwarancj¢ bankowa (lub inng, zaakceptowana wczesniej przez
FRANCZYZODAWCE forme zabezpieczenia) w wysokosci co najmniej 25.000,- PLN
(dwadziescia pigé¢ tysigcy ztotych) celem zapewnienia realizacji obowiazkow wynikajacych z
niniejszej umowy, w szczegolnosci obowiazku zaptaty za PRODUKTY, dostarczone przez
FRANCZYZODAWCE. Gwarancja obowigzuje przez caly okres obowigzywania niniejszej
umowy oraz dodatkowo przez trzydziesci (30) dni po jej zakonczeniu. Jezeli w jakimkolwiek
czasie w okresie obowigzywania umowy FRANCZYZOBIORCA nie dokona ptatnosci, ktora
bedzie wymagalna, w tym kar umownych lub odsetek ustawowych, FRANCZYZODAWCA moze
bezwarunkowo skorzysta¢ z takiej gwarancji.

2. Gwarancja podlega zwrotowi FRANCZYZOBIORCY po otrzymaniu wszelkich kwot naleznych
na podstawie niniejszej umowy, w terminie trzydziesci (30) dni od rozwigzania umowy
niezaleznie od przyczyny rozwigzania.

3. Do chwili przekazania przez FRANCZYZOBIORCE gwarancji bankowej lub innej,
zaakceptowanej wczesniej przez FRANCZYZODAWCE formy zabezpieczenia, o ktorych mowa
w § 9 pkt 1 niniejszej umowy, nie ma zastosowania § 5 pkt 1 h) zdanie drugie niniejszej umowy, a
FRANCZYZOBIORCA moze dokonywaé zakupu PRODUKTOW u FRANCZYZODAWCY
jedynie za platnoscia dokonywang z gory na podstawie wystawionej przez
FRANCZYZODAWCE faktury proforma.

§ 10.
TAJEMNICA HANDLOWA | ZAKAZ KONKURENCJI

1. FRANCZYZOBIORCA zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy, zaréowno W czasie
obowigzywania umowy jak i po jej rozwigzaniu, wszelkich informacji, o ktorych dowiedziat si¢ w
trakcie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej pod marka NATURHOUSE, a ktore odnoszg si¢
do prowadzenia sieci franczyzy przez FRANCZYZODAWCE.

2. W szczegblnosci FRANCZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ nie wyjawia¢ o0sobom trzecim
informacji dotyczacych sposobu zarzadzania FRANCZYZA, strategii sprzedazy, promocji i
reklamy stosowanych w centrach dietetycznych NATURHOUSE oraz nie wyjawia¢ zadnych
informacji ~ stanowigcych know-how prowadzenia dziatalno$ci, udostgpnionych przez
FRANCZYZODAWCE.

3. Obowiagzek zachowania tajemnicy handlowej dotyczy takze wszystkich czlonkéw personelu
FRANCZYZOBIORCY, pracownikéw i osob §wiadczacych ushugi na innej postawie prawnej
majacych dostep do informacji stanowigcych tajemnic¢ handlowa. Majac to na uwadze
FRANCZYZOBIORCA zobowigzany jest zawrze¢ w kazdej umowie o prace lub innej podobne;j
umowie klauzule stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Obowiagzek, o ktorym mowa w § 10 pkt 2 obejmuje rowniez zakaz powielania, kopiowania i
kazdego innego sposobu archiwizacji materiatow udostepnionych FRANCZYZOBIORCY w
trakcie obowigzywania niniejszej umowy, w szczegélnosci KSIAZKI KNOW-HOW, z zamiarem
wykorzystania ich do celéw innych niz prowadzenie dziatalnosci zgodnie z niniejszg umows.

5. FRANCZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ nie otwiera¢, bezposrednio ani posrednio, zadnego
innego punktu sprzedazy zajmujacego si¢ dystrybucja wyrobow identycznych lub podobnych do
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PRODUKTOW objetych niniejsza umowa, w okresie obowiazywania umowy i jednego roku po
jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

6. FRANCZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ rowniez, iz w okresie obowigzywania niniejszej umowy
oraz w ciaggu jednego roku od dnia rozwigzania niniejszej Umowy, nie bedzie:

a) prowadzi¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polski, bezpo$rednio ani posrednio,
niezaleznie od formy prawnej, dziatalnosci gospodarczej takiej samej lub podobnej
jak FRANCZYZODAWCA,

b) przejmowac ani usitowaé przejmowac klientow do innego sklepu lub placowki
zajmujacych  si¢  dzialalnoscia  konkurencyjng lub  takg samg  jak
FRANCZYZODAWCA,

C) zatrudnia¢ lub usitowaé zatrudni¢ innej osoby prowadzacej w danym momencie lokal
w ramach franczyzy prowadzonej przez FRANCZYZODAWCE, lub osoby w lokalu
zatrudnionej, naktaniajagc te osoby bezposrednio badZz posrednio do rozwigzania
aktualnie obowigzujacego stosunku pracy,

d) wykorzystywa¢ know-how FRANCZYZODAWCY na uzytek wilasny badz osob
trzecich niezaleznie czy beda to osoby fizyczne czy prawne.

§11.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony wynoszacy 5 (pig¢) lat od dnia jej zawarcia.

2. W okresie szeSciu miesi¢cy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, umowa moze by¢
przedtuzona za porozumieniem stron na dalszy czas oznaczony. Przedluzenie obowigzywania
stosunku prawnego pomiedzy stronami moze nastgpi¢ na podstawie nowej umowy franczyzy lub
na podstawie aneksu do umowy dotychczasowej zawierajacego modyfikacje dostosowane do
zmian, jakie zaszly w okresie obowigzywania umowy dotychczasowe;j.

3. Po rozwigzaniu niniejszej umowy lub zakonczeniu okresu, na ktéory ja przedtuzono
FRANCZYZOBIORCA zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zaprzestania korzystania z
jakichkolwiek elementow wizerunku NATURHOUSE w szczegdlnosci znakow towarowych,
zaprzestania dalszej sprzedazy PRODUKTOW i SWIADCZENIA USLUG, usuniecia wszystkich
oznaczen zawierajacych logo, nazwe i1 wyr6zniki odnoszace si¢ do znaku towarowego
NATURHOUSE lub PRODUKTOW, bez wzgledu na ich forme, w szczegdlnoéci zewnetrznych
instalacji LOKALU (szyldow), dekoracji witryn sklepowych oraz materiatdéw reklamowych w
postaci folderow, ulotek, gadzetéw reklamowych oraz reklam w $rodkach masowego przekazu.
Wskazane materialty powinny zosta¢ w catosci zwrocone FRANCZYZODAWCY badz
zlikwidowane w sposob uniemozliwiajacy dalsze z nich korzystanie i identyfikacje.

4. FRANCZYZODAWCA nie bedzie zobowigzany do odkupienia PRODUKTOW ani innych
materialow zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci, a objgtych niniejszag umowa, znajdujacych
si¢ nadal w posiadaniu FRANCZYZOBIORCY w chwili wygasni¢cia umowy.

§ 12.
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Niniejsza umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w razie nie rozpoczecia dziatalnosci w LOKALU przez FRANCZYZOBIORCE
w terminie okreslonym w § 5 pkt 1 b, chyba Ze strony postanowig inacze;j.

-11 -



FRANCZYZODAWCA moze wypowiedzie¢ umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w razie naruszenia przez
FRANCZYZODAWCE postanowien zawartych w § 3 pkt 3, § 5. pkt 1. ¢., d., h., I, m., n., 0, p.,
S., v., w przypadku naruszenia obowigzkow FRANCZYZOBIORCY okreslonych w § 3 pkt 6, § 7
pkt 1 i 4 oraz w przypadku utraty przez FRANCZYZOBIORCE licencji, zgdd i zezwolen
wskazanych w § 5 pkt 1. a.

FRANCZYZODAWCA moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez FRANCZYZOBIORCE postanowien
dotyczacych obowigzku zachowania tajemnicy handlowej i zakazu konkurencji wskazanych w §
10 oraz postanowien zawartych w § 5 pkt 1 g., j. oraz r.

FRANCZYZOBIORCA, pomimo zawarcia niniejszej umowy na czas okreslony, moze rozwigzac
umowe z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okre$lonych w niniejszym paragrafie odpowiednie
zastosowanie ma § 11 pkt 31 4.

W przypadku rozwigzania umowy z jakiejkolwiek przyczyny, FRANCZYZODAWCA nie ponosi
wobec FRANCZYZOBIORCY odpowiedzialnosci za szkody wynikle z tytulu rozwigzania
umowy przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta.

§ 13.
KARY UMOWNE

W razie rozwigzania umowy z przyczyny okreslonej w § 12 ust. 1 FRANCZYZOBIORCA
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci trzykrotnosci optaty franczyzowej,
okreslonej w § 8.

W przypadkach naruszenia postanowien niniejszej umowy opisanych w § 12 pkt 2,
FRANCZYZODAWCA uprawniony jest do natozenia na FRANCZYZOBIORCE kary umownej
w wysokosci do kwoty 5.000,- PLN (pig¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadkach naruszenia postanowien niniejszej umowy opisanych w § 12 pkt 3,
FRANCZYZODAWCA uprawniony jest do natozenia na FRANCZYZOBIORCE kary umownej
w wysokosci do kwoty 10.000,- PLN (dziesig¢ tysiecy zlotych) za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia przez FRANCZYZOBIORCE niniejszej umowy w sposob bedacy
podstawa do jej rozwigzania (wypowiedzenia), dajacy jednocze$nie FRANCZYZODAWCY
prawo natozenia na FRANCZYZOBIORCE kary umownej, FRANCZYZODAWCA moze
rozwigza¢  (wypowiedzie¢) umoweg oOraz jednoczesnie natozy¢ kare  umowna.
FRANCZYZODAWCA jest rowniez uprawniony W takim przepadku, wedle swego wyboru, do
rozwigzania (wypowiedzenia) umowy bez stosowania kar umownych, jak i moze zastosowac¢ kare
umowng bez rozwigzania (wypowiedzenia) umowy.

Za niezastosowanie si¢ do tresci § 11 pkt 3 naktadana bgdzie na FRANCZYZOBIORCE kara
umowna w wysoko$ci 700,- PLN (siedemset ztotych) za kazdy dzien naruszenia liczony od dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym umowa wygasta lub uleglta rozwigzaniu. Dyspozycja
niniejszego postanowienia pozostaje w mocy réwniez po zakonczeniu stosunku prawnego
objetego tre$cig niniejszej umowy.

Kara umowna winna by¢ uiszczona przez FRANCZYZOBIORCE w terminie 7 (siedmiu) dni od
dorgczenia przez FRANCZYZODAWCE wezwania do zaptaty.
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Obowiazek zaplaty kary umownej nie wylagcza mozliwosci dochodzenia przez
FRANCZYZODAWCE odszkodowania na zasadach ogoélnych przekraczajacego wysoko$¢ kary
umowne;j.

§ 14.

POSTANOWIENIA KONCOWE

FRANCZYZOBIORCA nie moze przenie$¢ praw objetych niniejsza umowa na osoby trzecie bez
zgody FRANCZYZODAWCY wyrazonej na pismie. W razie $mierci FRANCZYZOBIORCY,
jego spadkobiercy beda mogli wstapi¢ w prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy za
zgoda FRANCZYZODAWCY.

Wszystkie zawiadomienia i pozostala korespondencja przesytana pomiedzy stronami niniejszej
umowy nastgpi na pi$mie i bedzie uznawana za dorgczona, jezeli zostanie przekazana na adresy
wskazane na wstepie niniejszej umowy. Strony begda si¢ niezwlocznie informowaty o wszelkich
zmianach w swoich adresach. Do momentu przestania zawiadomienia o zmianie adresu,
wszystkie pisma przesytane na dotychczasowy adres beda uwazane za doreczone skutecznie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy

kodeksu cywilnego.
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sadem wlasciwym miejscowo do rozpoznawania sporéw wynikajacych z tresci niniejszej umowy
bedzie wlasciwy rzeczowo sad powszechny w L.odzi.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

FRANSZYZODAWCA FRANSZYZOBIORCA
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ANEKS 1

KLAUZULA DO UMOWY O PRACE PRACOWNIKOW

Strony ustalajg, iz w umowach o prace zawieranych przez FRANCZYZOBIORCE z pracownikami
zatrudnianymi do pracy w LOKALU, zostanie zawarta klauzula o nastepujace;j tresci:

,Pracownik zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, do ktorych bedzie
miat dostep w zwigzku z petnieniem swoich obowigzkdéw na podstawie niniejszej umowy o prace, w
szczegolnosci danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz.U.2002.101.926) osdb korzystajacych z ustug swiadczonych w miejscu
pracy, przede wszystkim danych o ich tozsamos$ci i stanie zdrowia. W zwiazku z powyzszym
pracownik zobowigzuje si¢ nie wyjawia¢ zastrzezonych danych osobom trzecim, ani nie
wykorzystywa¢ ich dla celow wilasnych w okresie obowigzywania niniejszej umowy i po jej
wygasnieciu, zdajac sobie sprawe z odpowiedzialno$ci karnej za ujawnianie i wykorzystywanie
informacji, z ktorymi zapoznat si¢ w zwiazku z wykonywana praca.

Jednoczesnie pracownik zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z prowadzeniem przez pracodawce dziatalno$ci gospodarczej pod marka
NATURHOUSE. W szczeg6lnosci pracownik zobowiazuje si¢ nie wyjawia¢ osobom trzecim ani nie
wykorzystywaé do wlasnych celow informacji dotyczacych sposobu zarzadzania franczyza, strategii
sprzedazy, promocji i reklamy, stosowanych w centrach dietetycznych NATURHOUSE oraz nie
wyjawia¢ zadnych informacji stanowiacych know-how prowadzenia dziatalnos$ci. Obowigzek ten
obejmuje réwniez zakaz powielania i utrwalania w celu pdzniejszego odtworzenia materiatléw
dostarczanych przez NATURHOUSE sp. z o0.0. z siedzibg w Lodzi w zwiazku z prowadzeniem
dzialalno$ci przez pracodawce.”

FRANCZYZODAWCA FRANCZYZOBIORCA
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