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List Prezesa Zarzadu

Przez ostatnie 25 lat nasza firma rozwijata si¢ stopniowo w sektorze reedukacji zywieniowej. W tym
okresie przekroczyliSmy wiele granic, nasze poczucie zadowolenia wzrosto dzigki uznaniu klientow,
franczyzobiorcow, pracownikow i akcjonariuszy. Fakt ten wymaga od nas wzmozenia wysitkow na rzecz
utrzymania zasad 1 warto$ci Naturhouse, by nadal stanowily one podstawe, na ktorej opierajg si¢ wszyst-
kie decyzje i kierunki naszych dziatan.

Przyktadem tego jest powstanie niniejszego Kodeksu ds. Etyki i Postgpowania, ktory nie jest tylko zesta-
wem zasad, ale ma na celu wzmocnienie kultury przestrzegania przepisow i przyczyniania si¢ w skutecz-
ny sposob do pokazania wszystkim, z ktorymi utrzymujemy relacje, jaka jest nasza postawa etyczna oraz
jak ja stosowac na co dzien.

Wiem, ze w prawidtowym zastosowaniu Kodeksu moge liczy¢ na wsparcie wszystkich, ktorzy tworza
Naturhouse oraz ze mozliwe jest osiagnigcie sukcesu przy dzialaniu w sposob zréwnowazony i odpowie-
dzialny. Dziekuje Wam z gory za to, ze bedziecie si¢ stosowaé do postanowien Kodeksu. Wierzg, ze
pozwoli to wszystkim nam czu¢ dume z bycia pracownikiem i czgécig tej firmy oraz dbac o jej dobre
imie.
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WPROWADZENIE

KODEKS DS. ETYKI JEST NAJWYZSZYM WEWNETRZNYM STANDARDEM, KTORY USTANAWIA
ZASADY, WARTOSCI | WYTYCZNE DOTYCZACE POSTEPOWANIA, KTORE POWINNY
BYC PRZESTRZEGANE PRZEZ WSZYSTKICH LUDZI ZINTEGROWANYCH Z FIRMA W RAMACH
KULTURY KORPORACYJNEJ, PRZY WYKONYWANIU SWEJ PRACY.

NATURHOUSE HEALTH S.A.

LIPIEC 2016
WWW.NATURHOUSE.COM.PL / WWW.NATURHOUSE.com




Naturhouse Health, S.A. (zwana dalej ,Naturhouse" Ilub
.Spotka"), jest miedzynarodowg grupg biznesowg zajmujacg sie
dietetykg w sektorze zywienia, dziatajgcg w oparciu o wiasny
i unikalny model biznesowy zwany "Metodg Naturhouse", ktéry
poprawit jakos¢ zycia ponad 6,5 miliona osob, rozpowszechnia-
jac najlepsze praktyki doradztwa zywieniowego na catym Swie-
cie. Firma oferuje szerokg game naturalnych produktow wtasnej
produkgji i wtasny kanat dystrybucji. Ponad 20 lat reedukacji
zywieniowej i niezliczone historie sukceséw klientéw Naturho-
use potwierdzajg, ze ta metoda jest skutecznym i unikalnym
rozwigzaniem majgcym na celu osiggniecie i utrzymanie wtasci-
wej wagi.

Naturhouse ma swoje korzenie w Kiluva, grupie zwigzanej
zrodzing Revuelta, zatozonej w 1986 roku. Jej zatozyciel i obecny
prezes firmy Pan Felix Revuelta, po latach zdobywania doswiad-
czenia w branzy zywieniowej zauwazyt, ze w Hiszpanii istniata
nisza dla firmy skoncentrowanej na dziatalnosci zywieniowej
i produktach pochodzenia naturalnego, posiadajgcej szczegdl-

ne, wyrozniajgce cechy: wysokiej jakosci doradztwo, ktore
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pozwalaidealnie dobrac produkt i ustali¢ wytyczne zywieniowe
do oczekiwan i sytuacji klienta sprawiajac, ze konsumenci
uczestniczg w satysfakcjonujgcym ich procesie. Dzisiaj, po
ponad 20 latach, Naturhouse ma ponad 2300 Centréw Diete-
tycznych w 32 krajach, a wizerunek marki znany jest na catym
Swiecie.

Firma rozrosta sie pod wzgledem wielkosci i obecnosci, bedac
nastawiong na ciggte doskonalenie i proaktywng otwartos¢ na
zmiany doswiadczane przez biznesowg rzeczywistos¢ w miej-
scach, w ktérych rozwija swojg Metode. W ramach swojego
zobowigzania i zaangazowania w monitorowanie i kontrole
zmian regulacyjnych i nowych wymagan rynku Zarzgd, majac na
uwadze zmiane Kodeksu Karnego, wprowadzong Ustawg Orga-
niczng 1/2015 z 30 marca (dot. Hiszpanii), ktéra weszta w zycie
w lipcu oraz opierajac sie na sprawozdaniach przedstawionych
przez Oddelegowang Komisje Zarzadu, Komisje ds. Audytu
i Nominacji oraz Komisje ds. Wynagrodzen, postanowit zatwier-
dzi¢ i wdrozy¢ system programu zapobiegania przestepczosci,

ktory bedzie w catosci zgodny z wymogami i warunkami
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okreslonymi w artykule 31bis Kodeksu karnego w jego obecnej
formie. Tym samym rozszerzono zasieg, obowigzujgcych wyma-
gan etycznych na caty model organizacji i zarzgdzanie, z zasto-
sowaniem odpowiedniego nadzoru i kontroli zapobiegania
przestepczosci.

Zwazywszy ponadto, ze wdrozenie Modelu Zapobiegania Prze-
stepczosci wymaga opracowania procedur w celu wzmocnienia
i rozpowszechnienia polityki wewnetrznej i stworzenia komplek-
sowego podejscia do zarzadzania ryzykiem, konieczne jest
wprowadzenie identyfikacji procesow, w ktérych nalezy prze-
ciwdziata¢ popetnieniu przestepstwa, identyfikacji ryzyka wtasci-
wego dla dziatalnosci, oceny i priorytetyzacji zidentyfikowanego
ryzyka, przegladu biezgcych proceséw kontroli oraz przedsta-
wienia i realizacja Planu Dziatania, przy czym caty proces odby-
wat sie bedzie przy petnym zaangazowaniu Audytu Wewnetrz-
nego i na wszystkich  szczeblach  organizacyjnych.
Zarzad na posiedzeniu w dniu 10 pazdziernika 2015 roku okre-
$lit podstawy dla rozwoju powyzszego modelu, w szczegdlnosci

zatwierdzono nastepujgce inicjatywy:
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a. Powierzenie Komisji ds. Audytu, przy wspotpracy z Komisjg
ds. Nominacji i Wynagrodzen, Kierownictwem Spotki oraz osobg
odpowiedzialng za Audyt Wewnetrzny firmy, przeprowadzenia
procesu wdrazania systemu Modelu Zapobiegania Przestepczo-
Sci, ktéry obejmuje zdefiniowanie i rozpowszechnianie Kodeksu
Etyki firmy jako najwyzszego standardu wewnetrznego,
0 najszerszym zakresie regulacyjnym wszystkich aspektow

i zachowan.

b. Przydzielenie odpowiednich zasobdéw dla jego wdrozenia
oraz wykonania, zgodnie z opracowywanym planem pracy

i ustalonymi kryteriami, okreslonymi przez Komisje ds. Audytu.

c. Monitorowanie za pomocg systemu sprawozdawczosci
w ramach Audytu Wewnetrznego i regularne spotkania uzupet-
niajgce, wystarczajgce dla zapewnienia zgodnosci z ustalonym

planem i zakresem wyznaczonych celéw.
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Obecnie wdrazany Model Zgodnosci jest wynikiem procesu
przegladu i przeformutowania ogdlnych przepisow wewnetrz-
nych, a w szczegdlnosci stworzenia zapisOw niniejszego Kodek-
su, w celu zapewnienia spojnosci praktyki i osiggniecia petnego
zaangazowania wszystkich oséb, ktére tworzg firme lub sg z nig
powigzane. Ostateczne zatwierdzenie niniejszego Kodeksu
miato miejsce na posiedzeniu Komisji Audytu w dniu 22 lipca.
Przyjeto wtedy tresc ujetg w Kodeksie Etyki, przy zatwierdzeniu
jego corocznej rewizji oraz przyjeto tres¢ Podrecznika Prewencji

Prawnej, w ktérym ujeto wszystkie dziatania korporacyjne.
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1. CEL

Niniejszy Kodeks Etycznego Postepowania stanowi deklaracje
o wartosciach, zasadach i wytycznych, ktére powinny kierowac
zachowaniem wszystkich oséb dziatajgcych w Grupie, przy
wykonywaniu swoich czynnosci zawodowych, z zastrzezeniem
efektywnego przestrzegania praw cztowieka i praw pracowni-
czych oraz integracji catego kolektywu ludzi z jego ztozonoscia
i roznorodnoscig w ramach kultury korporacyjnej. Podstawo-
wym celem tych zasad jest ustanowienie przewodnika etyczne-
go, ktory stuzy¢ bedzie jako wytyczne dla wszystkich menedze-
row, pracownikéw ogotem i kazdej osobie, ktdra wspotpracuje,
Swiadczy ustugi lub powigzana jest z Naturhouse i Grupg, zgod-
nie z ponizszg definicjg "Osdb zobowigzanych", w celu kontroli
i zapobiegania wszelkim formom, bez wzgledu charakter,

czyndw zabronionych lub oszustw.

W tym zakresie, publikacja Kodeksu Etyki ma na celu rozpo-
wszechnianie wartosci, zasad i celdw, ktore przyswiecajg dziatal-

nosci firmy w zakresie praw cztowieka i praw spotecznych.
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* Wszyscy pracownicy firmy i/lub osoby z nig powigzane, muszg
obowigzkowo zaakceptowac i stosowac sie do praktyk wyszcze-
g6lnionych w Kodeksie.

* Wszyscy uzytkownicy powinni mie¢ zapewniong mozliwos¢
zastosowania zasady starannosci w celu zapobiegania, wykry-
wania i eliminowania zachowan niezgodnych i w ten sposoéb
przyczyniania sie do procesu krytycznej refleksji i przeksztatca-
nia wartosci firmy z wykorzystaniem mechanizméw niezbed-
nych do wykazania niezgodnosci pomiedzy Kodeksem Etyki
a prawem. Dla celéw przekazywania wszelkich informacji doty-
czacych niniejszego Kodeksu stworzono mozliwos¢ korzystania
z platformy do sktadania skarg (zob. dziat 12), dzieki ktorej
Komitet ds. Etyki bedzie miat mozliwos¢ przetwarzania i podej-
mowania wszelkich dziatan niezbednych dla celéw zareagowa-

nia na ztozone skargi.

Niniejsze Standardy obowigzujg od dnia ich zatwierdzenia przez
Zarzad, tj. od momentu ich przekazania osobom zobowigza-

nym, dla celow ich wdrozenia i zapewnienia przestrzegania.
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2. ZAKRES STOSOWANIA

Kodeks Etyki Grupy jest adresowany do ,0s6b zobowigzanych",
a termin ten obejmuje pracownikéw, ktdrzy zobowigzani sg
zapoznac sie z nim i zaakceptowac jego tres¢ oraz go przestrze-
ga od momentu przystgpienia do Spotki; dostawcdw, podwyko-
nawcow, klientéw, franczyzobiorcéw i osoby trzecie, ktére na
skutek powigzan prawnych podlegajg zasadom niniejszego
Kodeksu, po jego zatwierdzeniu przez Zarzad (zobowigzania
i wymagania dla kazdego ze wskazanych podmiotow okreslone

sg dziale 3).

Niniejszy akt ma réwniez zastosowanie do wszystkich spotek
zaleznych, ktore tworzg Grupe Korporacyjng (caty zasieg
definiujemy w dziale 4 niniejszego Kodeksu) i ktdre zostaty
zatozone w roznych krajach, w ktérych dziata spoétka, bez
uszczerbku dla wszelkich przepiséw obowigzujgcych w danym

kraju.
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Jezeli w praktyce wystgpi sprzecznosc lub rozbieznos¢ pomiedzy
tymi zasadami a przepisami o zasiegu terytorialnym, uprzednio
w stosunku do jakichkolwiek dziatan, nalezy powiadomic o nich
Komisje ds. Audytu, ktéra wszczyna procedure arbitrazows,
zawsze przy zastosowaniu kryterium zasady o bardziej rygory-

stycznym zasiegu.
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3. ZDEFINIOWANIE OSOB
OBJETYCH OBOWIAZKIEM

I. PRACOWNICY/MENADZEROWIE

Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na poziom hierarchii, na
ktérym sie znajdujg oraz obszar dziatalnosci, do ktérego nalezg,
zobowigzani sg do zapewnienia zgodnosci z przepisami ustawo-
wymi i wykonawczymi w miejscu, w ktérym prowadzg dziatal-
nos¢ przy uwzglednieniu wszystkich zakazéw zawartych wyraz-
ne w niniejszym akcie. Jednoczesnie Naturhouse popiera polity-
ke wspierania r6znorodnosci wewnetrznej i dobrobytu wszyst-

kich poziomow korporacyjnych, poprzez nastepujgce praktyki:

- osiggniecie rownowagi i zgodnosci ze sferg osobistg i rodzinng
pracownika, ustalajgc odpowiednie formuty zarzgdzania zaso-

bami ludzkimi;

- wtasciwe plany szkoler dostosowane do potrzeb pracownikéw
oraz state zobowigzanie pracownika, majgce na celu aktualiza-

cje wiedzy i rozwdj do osiggniecia osobistej satysfakcji;
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- prawidtowa polityka zapobiegania ryzyku zawodowemu oraz

zapewnienie srodkow niezbednych do jej realizacji;

- odpowiednie informowanie o najlepszych praktykach, warto-
Sciach, misji i znaczeniu ich zaangazowania w proces osiggania

celéw przez Spotke.
Il. PRZEDSTAWICIELE SPOLKI

Osoby wystepujgce w charakterze przedstawicieli Spétki lub
Grupy w spétkach lub podmiotach do niej nienalezgcych,
zapewniajg przestrzeganie standarddéw niniejszego Kodeksu i
promowanie stosowania jego zasad w tych spétkach i podmio-

tach, w ktérych reprezentujg Spotke.
I1l. DOSTAWCY

Naturhouse, S.A. ustanowita kryteria wyboru, ktére gwarantujg
obiektywng i przejrzystg ocene wyboru dostawcéw. Gtéwne
cechy i aspekty, ktore sg brane pod uwage w celu zapewnienia

osiggniecia optymalnych standardéw Swiadczenia ustugi i/lub

NATURHOUSE HEALTH S.A.

LIPIEC 2016
WWW.NATURHOUSE.COM.PL / WWW.NATURHOUSE.com




produktu, sg nastepujgce:

- jakos¢ zakupionego towaru lub otrzymanej ustugi;
- ptynnos¢ finansowa dostawcy;

- najkorzystniejsze warunki ekonomiczne;

- wczesniejsze doswiadczenia lub relacje z firma.

Powyzsze kryteria bedg oceniane poréwnawczo, poprzez wery-
fikacje takiej liczby ofert, jaka jest niezbedna dla celéw zapew-
nienia wyboru najlepszej oferty. Ostateczny wybor musi zostac
uzasadniony w taki sposob, jaki zapewnia obiektywng i przejrzy-

stg ocene.

Ponadto niniejszy Kodeks jest wigzacy dla wszystkich przedsie-
biorstw, ktore Swiadczg jakiekolwiek ustugi, jako gwarancja
dostosowania do wartosci spotki i zobowigzanie, ktore zapew-
nia przejrzyste, prawdziwe i oparte na uczciwosci i dobrych
praktykach relacje. W zadnym wypadku kwestie osobiste stron
nie bedg traktowane jako nadrzedne, na przyktad:

- zabronione jest otrzymywanie nielegalnych prowizji, tapéwek
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lub nagréd/prezentéw, ktére mozna interpretowac jako cos, co
wykracza poza praktyki handlowe lub drobng uprzejmosc.
W zwigzku z tym konieczne jest wziecie pod uwage, przy obiek-
tywnej ocenie dostawcy, takze ewentualnych aspektéw nega-
tywnych.

- otrzymywanie pewnego rodzaju korzysci o charakterze osobi-
stym, subiektywnym, lub rodzinnym przez osoby, ktére zwigza-

ne sg z procesem wyboru.
IV. KLIENCI

Zadowolenie klienta opiera sie na osiggnieciu jego celéw doty-
czacych zdrowia, wagi i reedukacji zywieniowej. To witasnie
z tego powodu Spétka promuje wyrazne zaangazowanie w
kazdg relacje z klientami, co ma na celu zapewnienie dobrego
samopoczucia, Swiadczenie wysokiej jakosci ustug oraz poma-
gania klientom w zaspokajaniu ich potrzeb, zgodnie z tym co
okre$lone w "Metodzie Naturhouse" lub "Dekalogu Dobrych
Praktyk w zakresie Doradztwa". Spotka gwarantuje, ze dane

i informacje bedace w posiadaniu Grupy, uzyskane w ramach
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relacji utrzymywanej z klientami, sg nalezycie chronione zgod-
nie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, tak

by zapewni¢ pelny szacunek i zgodno$¢ z prawem.
V. INNE GRUPY INTERESOW

W stosunku do oséb, do ktérych oprocz niniejszego Kodeksu
(z powodu istnienia innych norm, kodekséw, programoéw lub
polityk o okreslonym charakterze lub wynikajgcych, miedzy
innymi, z innych mozliwych czynnikéw, np. ustawodawstwa
wewnetrznego krajow, w ktorych prowadzona jest dziatalnosc),
bedg miec zastosowanie inne zasady, ustanawia sie zasady
odpowiedniej koordynacji w celu zapewnienia zgodnosci tych
zasad, polityki lub systemu z niniejszym Kodeksem. W przypad-
ku watpliwosci co do tego, ktéra norma ma by¢ przestrzegana,
nalezy skonsultowac sie z Komisjg ds. Audytu, przy jednocze-

snym zastosowaniu kryterium surowszej normy.
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4. GRUPA NATURHOUSE

ak wskazano, niniejsze zasady majg zastosowanie do wszystkich
firm, ktére tworzg Grupe Naturhouse bez wyjatku, poniewaz
wszystkie one sg zobowigzane do bezsprzecznego dziatania w
zgodnosci z zasadami tego Kodeksu. Dla celéw okreslonych w
niniejszych Standardach przez Grupe Naturhouse, oprocz
Naturhouse Health, S.A., rozumie sie wszystkie te przedsiebior-
stwa, ktére zgodnie z trescig artykutu 42 Kodeksu Handlowego,

sg pod kontrolg tej spofki. ;
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Na dzien obowigzywania niniejszych Standarddw, za spotki

nalezgce do Grupy uznaje sie nastepujgce spotki:

* Naturhouse Health S.A. (Hiszpania)

* Housediet S.A.R.L. (Francja)

+ S.A.S. Naturhouse (Francja)

* Naturhouse Franchising Co, Ltd (Wielka Brytania)
* Naturhouse Inc. (USA)

* Naturhouse S.R.L. (Wtochy)

* Naturhouse Sp. z 0.0 (Polska)

* Kiluva Portuguesa - Nutricao e Dietética, Ltd (Portugalia)
* Naturhouse Belgium S.P.R.L. (Belgia)

* Naturhouse, GmbH (Niemcy)

* Naturhouse d.o.o. (Chorwacja)

« Zamodiet Mexico S.A.de C.V. (Meksyk)

« Nutrition Naturhouse Inc. (Kanada)
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5. WARTOSCI | ZASADY

Wartosci Naturhouse oparte sg w jak najscislejszym znaczeniu

na odpowiedzialnosci i etyce. Te dwa integralne aspekty filozofii

Spotki sg okreslone i zmaterializowane w nastepujgcych oswiad-

czeniach:

l. Promocja kultury prewencyjnej ,Zero Tolerancji".
Il. szczerosc.

Il. Przywdédztwo.

V. Dynamizm.

V. Wzorowosc.

VI. Opieka nad ludzmi, ktérzy z nami pracuja.

VIL. Integracja i efektywnos¢.
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Wartosci te znajdujg odzwierciedlenie w dziataniu przy poszano-
waniu ludzi, tj. poszanowaniu praw cztowieka i praw pracowni-
czych, ustanawiajgc wtasciwg kontrole w celu zapobiegania,
wykrywania i zwalczania naruszen praw pracownikow, w tym
molestowania w miejscu pracy i kazdej formy dyskryminacji lub

nielegalnego zatrudnienia.

Gtowne zasady postepowania, ktore lezg u podstaw dziatalnosci
Naturhouse, zostajg potwierdzone i ratyfikowane, przy czym nie
tworzg one wyczerpujgcego zbioru, a cze$¢ z nich zostaje przepi-

sana ponizej, tworzgc czes¢ niniejszych Standarddw.

Misjg Naturhouse jest reedukacja w zakresie nawykoéw zywie-
niowych klienta, wspieranie, by osiggnat docelowg mase ciata,
dbat o zdrowie oraz pokazanie jak zdrowo utrzyma wage

w oparciu o zasady prawidtowego zywienia.
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- Model biznesowy opiera sie na wdrozeniu wtasnej, wyrozniajg-
cej formy dziatania: ,Metody Naturhouse", ktora jest stosowana
wytgcznie w Centrach Naturhouse, niezaleznie od tego, czy sg
one witasnoscig sieci, czy dziatajg na zasadzie franczyzy. Metoda
Naturhouse jest wynikiem syntezy produktu i porady, ktére

stanowig istote modelu biznesowego firmy.

- Podstawg dziatania i Metody Naturhouse jest okres$lenie, ze
Naturhouse dziata w dziedzinie suplementéw diety oraz
produktéw zywnosciowych i edukacji zywieniowej, przy czym
w zadnym przypadku nie ma powigzania z wyrobami medyczny-
mi ani ogolnie rozumiang dziatalnoscia medyczng, w ten
sposoéb, ze w zadnym momencie nie wystepuje doradztwo ani
zalecanie dziatan leczniczych lub jakiegokolwiek innego rodzaju,
ktére nie sg zwigzane z edukacjg w zakresie osiggniecia i utrzy-

mania wagi.
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- W zwigzku z powyzszym uwaza sie za szczegolnie istotne prze-
strzeganie ,,Dekalogu Naturhouse Dobrych Praktyk Doradztwa
Zywieniowego" zawartego w wewnetrznych przepisach w punk-

cie 6.2 ponizej.

- Wszystkie osoby zobowigzane sg do odpowiedniego zaangazo-
wania w Swiadczenie pracy, aby przyczynia¢ sie do rozwoju
Spotki i Srodowiska w miejscach, w ktorych obecna jest Spoétka

lub Grupa.

- Wszystkie dziatania i decyzje muszg by¢ zgodne z systemem
prawnym i by¢ wynikiem refleksyjnego procesu, w ktérym wyce-
nia sie potencjalne ryzyko braku zgodnosci ktoregokolwiek
z poprzednich oswiadczen z zobowigzaniami zwigzanymi

z wartosciami Grupy i Spofki.
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6. INNE WEWNETRZNE
KODEKSY POSTEPOWANIA

6.1 ZASADY DOTYCZACE tADU KORPORACYINEGO

Organy Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy i Zarzad Naturho- 5
use, odpowiednio, z okazji wejscia na gietde w kwietniu 2015 r., Q
zatwierdzity nastepujgce przepisy wewnetrzne i kodeksy poste- ‘o

powania wewnetrznego, ktére obejmujg kwestie obowigzujgce

dla gietdy papieréw wartosciowych i rekomendacje dotyczace

dobrego tadu korporacyjnego:

- Regulamin Walnego Zgromadzenia,

- Regulamin Zarzadu,

- Regulamin w sprawie postepowania w zakresie rynku papie-

row wartosciowych.
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6.2 INNE PROTOKOLY | POLITYKI WEWNETRZNE

- ,Budowanie trwatych relacji” - folder sktadajgcy sie z wytycz-
nych doradczych okreslajgcych zasady postepowania podczas
wizyt w zaleznosci od etapu kuracji, na ktorym znajduje sie
klient, czestotliwos¢ wizyt i technik rozméw z klientami oraz

wiasciwego zastosowania ,Metody Naturhouse".

- Ksiega Know-how, na podstawie ktorej ustalane i przekazywa-
ne sg informacje dotyczgce fundamentéw korporacyjnych wize-
runku Spotki, poprzez szczegdtowe wytyczne dotyczgce elemen-
tow, mebli, materiatéw, koloréw i innych aspektow, ktére

powinny by¢ wykorzystywane do wtasciwej prezentacji.

- Zasady Naturhouse. Lista elementéw obowigzkowego zastoso-
wania majgcych na celu osiggniecie optymalnego wyniku, ktory
musi towarzyszy¢ wszystkim udzielanym poradom: wsparcie
motywacyjne, przyjmowanie pieciu positkdw dziennie, sport,

promowanie diety Srodziemnomorskiej i inne.
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Dekalog Dobrych Praktyk Doradztwa Zywieniowego. To
dziesie¢ niezbywalnych zasad, ktére sktadajg sie na pokazanie
zaangazowania Spoétki w kazdg relacje z klientami koricowymi,
w celu zapewnienia ich dobrego samopoczucia i w jako$ Swiad-

czonych ustug.

W ramach tych aktéw znajduje sie dokument zwany ,Poucze-
niem Prawnym", zawierajgcy ostrzezenia dotyczgce ochrony
danych, plikédw cookie, wtasnosci intelektualnej, tresci i linkow
oraz przepisow i jurysdykcji. Te istniejgce przepisy i Kodeksy
uwaza sie za stanowigce integralng cze$¢ Kodeksu Postepowa-

nia Spotki i sg w zwigzku tym réwnie wigzgce.

Jezeli jakakolwiek osoba, w odniesieniu do konkretnej okolicz-
nosci lub zachowania, stwierdza, iz istnieje mozliwos¢ wystapie-
nia sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy tymi zasadami,
a powotanymi powyzej normami, przed podjeciem jakiegokol-
wiek dziatania, poinformuje o nich Komitet ds. Etyki przedsie-

biorstwa nie z kryterium zastosowania najsurowszej zasady.
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7. PODSTAWOWE ZASADY
ZACHOWANIA

I. PRACOWNICY/MENADZEROWIE

Istotnym obowigzkiem Oséb Zobowigzanych jest znajomos¢
i wypetnienie przez nie obowigzku dziatania zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami, majgcymi zastosowanie do Spotki i Grupy,
0 roznych poziomach wymagan w zakresie wiedzy, w zaleznosci

od poziomu odpowiedzialnosci w organizacji.

Obowigzek ten obejmuje znajomos¢ niniejszego Kodeksu, jak
rowniez obowigzkowo stosowanie przepiséw i regulamindow
wewnetrznych, o ktéorych mowa w dziale 5 powyzej, poniewaz sg

one uwazane za integralng czesc¢ niniejszego dokumentu.

Obowigzkiem Zarzadu i wyzszej kadry kierowniczej Spotki jest

zapewnienie, by Osoby Zobowigzane otrzymaty minimum
niezbednych informacji, w zakresie majgcych zastosowanie

przepiséw prawa i zasad wewnetrznych.
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7.1. OGOLNE OBOWIAZKI OSOB ZOBOWIAZANYCH

Dla zilustrowania podano liste praktyk i dziatan, ktore w
ramach ogolnej legalnosci sg w kazdym przypadku zabronione

w dziatalnosci tych 0s6b na rzecz Spotki lub Grupy:

- zakaz oszukanczych praktyk lub zwodniczych obietnic,
- zakaz korzystania z ewentualnych szczeg6lnych mozliwosci,

- zakaz uzyskiwania lub przekazywania korzysci majgtkowych,

korupcji i nielegalnych prowizji,

- zakaz wykorzystywania informacji wewnetrznych do uzyski-

wania korzysci prywatnych,

- zakaz wnoszenia wptat na rzecz partii lub organizacji politycz-

nych,

- kontrola darowizn na rzecz organizacji charytatywnych,

sponsoringu i wspoétpracy,
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- zakaz wprowadzania do legalnego obrotu pieniedzy lub
innych wartosci majagtkowych pochodzgcych z nielegalnych

zrodet badz stuzgcych do finansowania nielegalnej dziatalnosci,

- zakaz przyjmowania prezentéw lub zaproszen w ramach

prowadzonej dziatalnosci,

- jednoczesnie zakaz oferowania prezentéw lub zaproszen

stronom trzecim,
- gwarancja niezaleznosci pracownikow,

- ochrona reputacji Spoétki, bycie swiadomym naszej odpowie-

dzialnosci jako ambasadoréw marki i jej wartosci.

- odpowiednie i ostrozne obchodzenie sie z informacjami
wewnetrznymi, udostepnianymi w celu realizacji naszej pracy,
zwiaszcza gdy ma ona charakter wrazliwy, strategiczny lub

poufny.
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7.2 PODSTAWOWE ZASADY ZWIAZANE Z POLITYKA
REKRUTACYIJNA

Polityka Spotki obejmuje podstawowe zasady ochrony intere-
sow wszystkich podmiotéw zaangazowanych w rozwdj dziatal-
nosci, wdrazanie procedur i odpowiednie stosowanie srodkow,
w celu zapewnienia identyfikacji i rozwigzywania ewentualnych

konfliktéw intereséw.

Podstawowe zasady zawierania umoOw s3 nastepujace:

- przejrzystosc i brak dyskryminacji, oferujgc wszystkim kontra-
hentom takie same prawa, w oparciu o uczciwe i otwarte ramy

zawodowe;

- zachecanie do rygorystycznego przestrzegania warunkow
umoéw, obowigzujgcych przepiséw prawa oraz rozporzadzen i
procedur majgcych zastosowanie, niezalezenie od obowigzku
wdrozenia niniejszego Kodeksu i przepisow, ktore sktadajg sie

na niego;
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- promowanie polityki dtugoterminowych, stabilnych relacji,
opierajacych sie na wymogu maksymalnej jakos¢ i przejrzysto-

Sci;

- uzyskanie od kontrahentow niezbednego potwierdzenia
jakosci, w tym poprzez obowigzkowe stosowanie sie do tresci
niniejszego dokumentu jako gwarancji dobrej praktyki w

zakresie relacje zawodowych.
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7.3 PODSTAWOWE ZASADY RELACIJI Z KLIENTEM

W odniesieniu do klientéw Spotka zobowigzuje sie do monitoro-
wania praktyk, ktore sg zawarte w istniejgcych normach i kodek-
sach, w celu zapewnienia lojalnosci, uczciwosci i zaangazowania

w relacje wigzacg klienta i Spotke oraz Grupe.
W szczegdlnosci podkresla sie nastepujgce zobowigzania wobec

naszych klientéw:

- poufnos¢ i maksymalna ochrona danych, ktére klienci przeka-

zujg Spotce;

- bliskie, spersonalizowane, petne szacunku i niedyskryminujace

traktowanie;

- przejrzystos¢ i przekazywanie odpowiednich informacji na

potrzeby zawierania umow;

- odpowiednia obstuga posprzedazowa;
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- komunikacja i handel naszymi produktami i ustugami w
sposob uczciwy i etyczny, unikajgc oszukanczych dziatah rekla-

mowych.

Podkresla sie, ze Centra, niezaleznie od tego, czy sg to centra
wtasne czy franczyzowe, zobowigzane sg do przestrzegania
kodekséw i wiasciwych protokotow, w szczegdlnosci tych, o

ktorych mowa w dziale 6.2. niniejszego dokumentu.
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7.4. POLITYKA ANTYKORUPCYJINA

Menedzerowie i pracownicy, jak rowniez wszelkie osoby
z zewnatrz Swiadczgce ustugi na rzecz Grupy, w relacjach z orga-
nami administracji publicznej, krajowej, panstw trzecich i orga-
nizacji miedzynarodowych, jak réwniez w stosunku do innych
0s0b fizycznych, muszg zachowywac sie w taki sposéb, aby nie
zachecac¢ urzednikdéw publicznych, organow lub oséb prywat-
nych do naruszenia swoich obowigzkéw bezstronnosci lub
jakichkolwiek przepiséw prawa. Niniejszy Kodeks zobowigzuje
do bezwzglednego odrzucenia na wszystkich szczeblach organi-
zacyjnych, wszelkich dziatarn korupcyjnych i do Scistego prze-
strzegania prawa. W zwigzku ze wskazanym zobowigzaniem

okresla sie nastepujgce obowigzki:

* Bezwzgledny zakaz oferowania urzednikom publicznym, orga-
nom wiadzy lub osobom prywatnym, bezposrednio lub posred-

nio, wszelkiego rodzaj datkow, wynagrodzenia jakiegokolwiek
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innego rodzaju lub korzysci, co miatoby na celu zachecenie ich
do naruszenia swoich obowigzkéw poprzez wspieranie intere-
sow Spotki lub Grupy. Zakaz ten rozcigga sie rowniez na przypa-
dek, w ktérym rozpatrywany jest uprzedni wniosek urzednika

publicznego, organu lub osoby prywatne;.

« Zakaz wszelkich zachowan majgcych na celu wywarcie
niezgodnego z prawem wplywu na zachowanie urzednika
publicznego lub organu, ktéry ma podjac lub nie podjgc decyzje,
ktdra mogtaby wptywac korzystanie na ktorgkolwiek ze spoétek z

grupy.

+ Zakaz bezpodstawnego otrzymywania, ubiegania sie lub przyj-
mowania Swiadczen jakiegokolwiek rodzaju, w celu zachecenia
osoby do udzielenia korzysci poprzez zaniechanie przestrzega-

nia ich obowigzkow.
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Podsumowujac, Spoétka nie zgadza sie na dawanie jakichkolwiek
prezentéw, zaproszen lub zwracanie wiekszej uwagi na organy
wiadzy, urzednikéw publicznych lub oséb fizycznych. Zasady
okreslone w niniejszym dokumencie bedg bezwzglednie stoso-

wane.

W celu wzmocnienia polityki antykorupcyjnej ustanawia sie
mechanizm wnoszenia skarg tak, aby dowody niezastosowania
sie do zasad obowigzujgcych w Spoétce byly weryfikowane
i badane na zasadach okreslonych w punkcie 12 i 13 niniejszego

Kodeksu.

7.5. ZOBOWIAZANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA FINAN-
SOWEGO | DOKUMENTACJI KSIEGOWEJ

W zwigzku z ustawg 19/2013 z dnia 9 grudnia o przejrzystosci,
dostepie do informacji publicznej, dobrym zarzadzie (dot. Hisz-
panii) i pozostatych przepisach majgcych zastosowanie do

zarzadzania i rachunkowosci spoétki, Naturhouse Health

Y NATUR HOUSE &

KODEKS ETY CZNY

zobowigzuje sie nie tylko do ich wykonania, ale réwniez do
podjecia wysitkdw, w tym celu aby wiernie odzwierciedli¢ sytu-
acje finansowg, ekonomiczng i majgtkowa, zgodnie z ogdlnie

akceptowanymi zasadami rachunkowosci.

W szczegolnosci Spotka podejmuje zdecydowane zobowigzanie

w nastepujgcym zakresie:

« Zapewnienie uczciwosci i rzetelnosci przekazywanych informa-
cji, zarébwno wzgledem pracownikdéw i kierownictwa, jak i dla
przedsiebiorstw powigzanych, audytoréw (wewnetrznych
i zewnetrznych), organdéw regulujgcych, inwestorow lub

medidw, w stosownych przypadkach.

+ Zapewnienie wystarczajgcych procedur kontrolnych w odnie-
sieniu do informacji finansowych w taki sposéb, aby zabezpie-

czy¢ wszystkie transakcje, niezaleznie od ich charakteru.
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+ Zapewnienie odpowiedniego systemu nadzoru nad kontrolg
informacji finansowych, w tym raportéw okresowych dotycza-

cych ich prezentacji, wdrazania i skutecznosci operacyjnej.

« Zapobieganie i catkowite odrzucenie operacji, ktérych celem
jest obrét pieniedzmi watpliwego, nieznanego lub nielegalnego

pochodzenia.

+ Ustanowienie odpowiedniego podziatu obowigzkéw w przed-
siebiorstwie, ktére zapobiega wystepowaniu oszustw i innych

praktyk, pozostajgcych w sprzecznosci z niniejszym Kodeksem.

« Zagwarantowanie niezaleznosci audytoréw, zaréwno
wewnetrznych jak i zewnetrznych tak, aby wykonywali swojg
prace w sposéb obiektywny i bez mozliwosci powstania konflik-

tu interesow.
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+ Wszystkie transakcje, ktore nie nalezg do operacji biezgcych i
majg charakter nadzwyczajny, podlegajg szczegotowej kontroli
rewizyjnej, majacej na celu okreslenie przyczyny lub zrédia,
czynnikow, ktére wystapity przy ich zatwierdzaniu i wdrazaniu
oraz stwierdzenie czy istnieje odpowiednia i wystarczajgca ich

dokumentacja.
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jest za Scisle poufny. Nalezy przekaza¢ stosowne wytyczne

8. INFORMACJA POUFNE. OCHRONA

WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
| PRZEMYSLOWEJ]

Obowigzkiem Osdb Zobowigzanych jest zapewnienie Scistej
poufnosci i niejawnosci informacji dotyczgcych Spotki i jej
Grupy, oraz nieujawnianie ich osobom trzecim lub pracowni-
kom w zakresie, w jakim nie sg one niezbedne do wykonywania

ich obowigzkdw.
Sg oni rowniez zobowigzani do:

I. Informowania o przypadkach ujawniania informacji poufnych,

przekazanych do wiedzy pracownikéw.

Il. niekorzystania i zwracania informacji i materiatow po zakon-
czeniu relacji ze Spotkg lub Grupg. Materiaty na nosnikach - w
formie pisemnej, informatycznej lub innego rodzaju - w odnie-

sieniu do Informacji Uprzywilejowanych lub Istotnych uznawany

podkreslajgce fakt, iz informacje sg Uprzywilejowane lub Istot-
ne, zgodnie z przepisami Regulaminu Wewnetrznego Spotki w

zakresie postepowania na rynkach papierow wartosciowych.

- Informacje Istotne: Zgodnie z art. 82.1 LMV (Hiszp.), za istotne
informacje uwaza sie wszelkie takie informacje, ktérych znajo-
mos¢ moze miec racjonalny wptyw na decyzje inwestora w
zakresie nabywania lub zbywania papierow wartosciowych lub
instrumentéw finansowych, i w zwigzku z tym moze miec

znaczacy wptyw na jej notowania na rynku wtérnym.

Informacje Uprzywilejowane: Zgodnie z artykutem 81.1
LMV(Hiszp.), Informacje uprzywilejowane oznaczajg wszystkie
informacje o szczegdlnym charakterze, ktére odnoszg sie
bezposrednio lub posrednio, do jednego lub wiecej papieréw
wartosciowych i instrumentéw finansowych sporzgdzanych
przez Spotke, ktore nie zostaty podane do wiadomosci publicz-

nej, a ktore, jesli zostang podane do wiadomosci publicznej,
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moga mie¢ wptyw lub miaty znaczgcy wptyw na notowanie
takich zbywalnych papieréw wartosciowych i instrumentéw
finansowych na zorganizowanym rynku lub w zorganizowanym
systemie zawierania umoéw lub pochodnych instrumentéw

finansowych powigzanych z nimi.

Zgodnie z art. 1.1 RD 1333/2005 (Hiszp.) uznaje sie, ze informa-
cje majg szczegolny charakter, jezeli wskazujg na zesp6t okolicz-
nosci, ktére wystapity lub ktérych wystgpienia mozna racjonal-
nie oczekiwad, lub zdarzenie, ktore wystgpito lub ktérego wysta-
pienia mozna racjonalnie oczekiwac ze wystgpi, gdy informacje
sg wystarczajgco szczegbtowe, aby umozliwi¢ stwierdzenie
wptywu takiej serii okolicznosci lub zdarzen na cene zbywalnych
papieréw wartosciowych lub wtasciwych instrumentéw finanso-
wych lub w odpowiednim przypadku, pochodnych instrumen-

tow finansowych powigzanych z nimi.

Ponadto, zgodnie z wyzej wymienionym art. 1.1 (Hiszp.), uwaza

sie, ze informacje mogg mie¢ wplyw na notowania, jezeli sg to
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informacje, ktére rozsadny inwestor moégtby wykorzystac jako

podstawe decyzji inwestycyjnych.

W tym celu, przez ,Informacje poufne" rozumie sie informacje

techniczne i handlowe, ktére dotycza:

- produktéw i metod dziatania Spoiki,

- kodekséw, przepiséw i ogdlnych standardéw Grupy oraz,
miedzy innymi, zasad okreslonych w niniejszych standardach

i w tym Kodeksie,

- wszystkie informacje dotyczgce umow,

- informacje ksiegowe i ekonomiczne o Spétce i Grupie Kapitato-

wej,

- wewnetrzne sprawozdania oraz raporty z ocen ekonomicz-

nych, technicznych lub proceséw w firmie,

- dane osobowe pracownikéw lub oséb trzecich, powigzanych

ze spotka.
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Szczegdblne procedury postepowania z informacjami poufnymi, S——

rozmoéwcami i osobami powigzanymi w tych procesach oraz
ryzykiem braku poufnosci sg rowniez zawarte w Kodeksie

Wewnetrznym Spotki postepowania na rynkach papieréw

wartosciowych.

Podstawowym obowigzkiem jest ochrona wtasnosci intelektual-
nej i przemystowej Grupy, w tym know-how lub wiedzy niepod-
legajgcej rejestracji, z obowigzkiem zgtaszania i podejmowania
Srodkdw majgcych na celu ztagodzenie szkdéd w przypadku
wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia powodujgcego narusze-

nie tych aktywow.
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9. KLAUZULE KONTRAKTOWE * Znajomosc i akceptacja majgcego zastosowanie Regulaminu

Wewnetrznego (patrz dziaty 5 i 6 niniejszego dokumentu), oraz

samego Kodeksu Etyki jako przepiséw ramowych. Wyrazny

W stosownych przypadkach, gdy bedzie to mozliwe, zgtaszane obowigzek ich przestrzegania przez strony zaangazowane w

bedg klauzule umowne dotyczace przestrzegania zasad etycz- stosunek umowny.

nych (ze szczegbélnym uwzglednieniem umowy franczyzy,

Master franczyzy i zwyktych umow) we wszystkich umowach « Réwno$é¢ i brak dyskryminacji w umowach o szeroko rozumia-

zawieranych z osobami trzecimi:

ng wspotprace. Pracownicy odpowiedzialni za zawieranie umow
sporzgdzg obiektywny system oceny techniczneji ekonomicznej

ofert.

* Nacisk na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, zachecanie do
aktywnego i dobrowolnego wktadu w poprawe sytuacji spotecz-

nej, gospodarczej i Srodowiskowe].

+ Zapobieganie zagrozeniom. Umowy podpisane ze stronami
trzecimi muszg zawierac zabezpieczenia stanowigce skuteczng
kontrole, regulujgcg proces wykonania umdéw, minimalizujgca

przyszte negatywne skutki dla dziatalnosci.
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10. ORGAN ODPOWIEDZIALNY ZA
ZGODNOSC

Funkcja kontrolowania, wdrazania, rozwoju i zgodnosci Progra-
mu lub Systemu Zapobiegania Przestepczosci w firmie nalezy
do obowigzkéw wyznaczonego w tym celu wewnetrznego
organu kontroli, to jest Wewnetrznego Komitetu ds. Etyki. Bez
uszczerbku dla powyzszego powotuje sie Komitet Audytu, ktéry
dziatat bedzie za posrednictwem Audytora Wewnetrznego jako
organ posiadajgcy autonomiczne uprawnienia do inicjowania
i kontroli oraz odpowiedzialny za nadzér nad funkcjonowaniem

wspomnianego systemu i niniejszego standardu.

Jednoczes$nie do zadan Wewnetrznego Komitetu ds. Etyki nalezy
informowanie o  nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
Modelu Zapobiegania, oraz przedkiadanie propozycji dziatan
Komisji Audytu, ktéra posiada uprawnienie do naktadania sank-
cji oraz ustanowienia $rodkéw zapobiegawczych, jesli beda
konieczne. Ostateczne zatwierdzenie tych dziatan nalezy do

Zarzadu.
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Komitet Wewnetrzny ds. Etyki, gdy uzna to za stosowne, moze
wszczgc postepowanie powotujgc organ zewnetrzny, ktéry prze-
prowadzi dochodzenie i podejmie niezwtocznie odpowiednie
dziatania, oraz w odpowiednim przypadku, podejmie Srodki
zaradcze jakie bede konieczne. Procedura zostanie przeprowa-
dzona z zachowaniem najwyzszej poufnosci, w kazdym przy-

padku strona dotknieta musi zosta¢ wystuchana.
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11. OBOWIAZKOWA ZGODNOSC

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie od daty ich zatwierdzenia
przez Zarzad i muszg by¢ przestrzegane przez Osoby Zobowig-

zane, od momentu, gdy zostang z nimi zaznajomione.

W tym celu zostang przekazane za posrednictwem wewnetrz-
nych kanatéw Spotki, za posrednictwem korporacyjnej strony
internetowej oraz poprzez wysytanie e-mailem do wszystkich
kierownikow dziatow i dyrektorow generalnych spotek zalez-
nych. Dodatkowo zostang ustanowione odpowiednie mechani-
zmy w celu potwierdzenia tresci Kodeksu przez Osoby Zobowia-
zane, poprzez wyrazng akceptacje w formie podpisu zatgcznika

do wigzacych je stosunkéw umownych z  Firma.

Komisja Audytu opracuje niniejsze Standardy, zachowujgc upra-
wienie do ich modyfikacji, wyjasnienia lub poprawek. Jednocze-

Snie Komisja, poprzez przyznanie uprawnien audytorowi
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wewnetrznemu i/lub Komitetowi ds. Etyki zagwarantuje, ze
tres¢ Kodeksu bedzie aktualizowana zgodnie z istotnymi zmia-
nami, w ten sposéb, ze nie straci on swej skuteczno$¢ w miare

uptywu czasu, jako nadrzedna zasada obowigzujgca w firmie.
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12. KANAL ZAPYTAN/SKARG

W celu przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu, powo-
tuje sie Kanat Skarg i/lub Zapytan, ktéry umozliwi Osobom
Zobowigzanym informowanie w sposéb poufny i catkowicie
bezpieczny, o zdarzeniach lub aktach stanowigcych naruszenie
niniejszego Kodeksu lub innych nieprawidtowosciach, ktoére
moga wigzac sie z wysokim ryzykiem dla spoétki lub zadawac
pytania w celu rozwigzania pojawiajgcych sie problemow.
Raport ten trafi bezposrednio do Specjalisty ds. Zarzadzania
Kanatem ds. Etyki, ktérym bedzie niezalezny od spoétki prawnik

zewnetrzny.

Specjalista ds. Zarzadzania musi poinformowa¢ Audytora
wewnetrznego i Komitet ds. Etyki o wszystkich sprawach wyma-
gajacych natychmiastowego dziatania, z zastosowaniem zasady
poufnosci, ktoéry zapewnia maksymalng ochrone tozsamosci

osoby sktadajgcej skarge.
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Niniejszym gwarantuje sie poufny sposéb przetwarzania otrzy-
manych informacji oraz zapewnienie poufnosci tozsamosci
osoby sktadajgcej skarge; Naturhouse Health zobowigzuje sie
nie stosowac jakichkolwiek dziatan odwetowych za zgtoszenie
nieprawidtowosci i udziat w procesie dochodzenia, jesli jest to

wymagane.

Uruchomienie Kanatu Informowania o Nieprawidtowosciach ma
na celu umozliwienie informowania o nieprawidtowosciach
dotyczgcych wszystkich kwestii zawartych w niniejszym Kodek-

sie, bez wzgledu na ich charakter.

Skargi nalezy sktadac na pismie, wraz z identyfikacjg skarzacego
i zatgczeniem dowodu wystgpienia czynu zabronionego, wypet-
niajgc formularz udostepniony uzytkownikom pod nastepujg-

cym linkiem: http://canal-etico.net/naturhouse/
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Zasady uzytkowania, reguty dotyczgce kanatu skarg i inne infor-
macje istotne dla zrozumienia systemu, sg dostepne dla uzyt-
kownikéw na wskazanej platformie internetowej, ktéra stanowi

wsparcie dla systemu reklamacyjnego.

Do zadan Komitetu ds. Etyki i Przewodniczgcego Komisji nalezy
odbieranie i rozpatrywanie zgtoszen ztozonych powyzszg drogg
przez uzytkownikéw, dla celéw ustanowienia niezbednych
procedur kontrolnych i poinformowania Komisji Audytu o czyn-
nosciach, jakie nalezy podja¢ w zwigzku ze zgtoszeniem. Komisja
Audytu podejmuje decyzje o wszczeciu postepowania karnego,
ktora to decyzja w odpowiednim przypadku zostanie nastepnie

zatwierdzona przez Zarzad.

Skargi beda analizowane, badane i przekazywane Komisji ds.
Audytu i Audytorowi Wewnetrznemu, ktoremu zostaty przyzna-
ne wystarczajgce i odpowiednie uprawnienia dla celéw monito-

rowania postepowania prowadzonego zgodnie z zasadami
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okreslonymi w Regulaminie uzytkowania. Jednoczesnie strony
zaangazowane w postepowanie skargowe muszg byc¢ nalezycie
informowane o wszystkim, co dotyczy zdarzenia i nalezy zapew-
ni¢ maksymalng poufnos¢ uzytkownikow, ktérzy korzystajg

z systemu zgtaszania.
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13. SYSTEM DYSCYPLINARNY

Niestosowanie sie do niniejszego Kodeksu, z uwagi na jego
obowigzkowy charakter, oraz do innych ogdlnych protokotow
oraz opierajgcych sie na nich zatwierdzonych i wdrozonych
kontroli, podlega sankcjom dyscyplinarnym majgcym za zada-
nie odstraszanie od potencjalnych naduzy¢, proporcjonalne do
popetnionego naruszenia, nieetycznego lub karalnego zacho-
wania, sprzecznego z ktérymkolwiek z wyszczegolnionych punk-

tow.

Naruszenie postanowien moze wigzac sie (w zaleznosci od przy-
padku i wnioskow podjetych podczas dochodzenia przez Komi-
sje  Audytu) z otwarciem postepowania dyscyplinarnego
w stosunku do Osoby Zobowigzanej i podjeciem dziatahh praw-

nych zgodnie z obowigzujgcym Kodeksem Pracy.
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14. KSZTALCENIE

Komisja ds. Audytu, przy wsparciu Komitetu ds. Etyki i przy
wsparciu reprezentanta Audytu Wewnetrznego, podejmie
wiasciwe dziatania przy wykorzystaniu niezbednych Srodkéw
i/lub zasobow, majgcych na celu zagwarantowanie odpowied-
niego szkolenia i poinformowania Osob Zobowigzanych,
ktorych dotyczy niniejszy Kodeks. Ma to na celu umozliwienie i
utatwienie postepowania zgodnie z niniejszymi Standardami,
poznanie zasad funkcjonowania Modelu Zapobiegania obowig-
zujgcego w firmie i zapewnienie wspdtpracy wymaganej dla celu

petnego ich wykonania.
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15. REWIZJA/AKTUALIZACIA

Standardy te, jak rowniez wszystkie dokumenty zawarte w
Kodeksie Naturhouse, muszg podlega¢ okresowej weryfikacji
poprzez aktualizacje procedur. Ich ewentualna modyfikacja
bedzie miata na celu odpowiednie dostosowanie sie do realiéw
funkcjonowania firmy, w szczegélnosci, gdy stwierdzone zosta-
ng istotne naruszenia jego przepiséw lub gdy nastgpity zmiany

w organizacji, w strukturze kontroli lub w dziatalnosci, ktore

czynig je koniecznymi. Aktualizacja odbywac sie bedzie w okre- { J";
)

sach rocznych, bez uszczerbku dla ustalonych tresci oraz dla :
celow odpowiedzi na konkretne zapotrzebowania zgtoszone \ ‘
przez Komisje ds. Audytu oraz kierownika dziatu Audytu
Wewnetrznego. =
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